
Ante una atención deficiente o
algún otro motivo por el que un
paciente de un hospital sienta
que fue pasado a llevar, puede
dejar constancia mediante la ofi-
cina de información, reclamos y
sugerencias (OIRS). Se trata de
una de las vías de comunicación
donde los usuarios, junto con
realizar consultas, pueden tam-
bién presentar sus quejas ante si-
tuaciones en las que se hayan
visto afectados.

De acuerdo con datos solicita-
dos por Ley de Transparencia, a
nivel nacional, durante este año
los usuarios de los servicios de
salud han realizado 1.924 recla-

mos en las oficinas de atención,
cifra que ya supera a los 1.919
que se hicieron durante 2019, el
año previo a la pandemia.

Los datos muestran que, de
hecho, a partir de la emergencia
sanitaria han aumentado las per-
sonas que dejan constancia de al-
guna situación negativa en el
sistema: en 2021 fueron 2.407 y
el año pasado, 2.433.

Los servicios tienen un plazo
máximo de 20 días hábiles para
responder ya sea sobre el avance
en el proceso de gestión o bien
información definitiva. En caso
de solicitudes acerca del GES, el
tiempo para contestar es de 48
horas hábiles para que el recinto
informe al usuario de la gestión

y 15 días hábiles para que dé una
respuesta resolutiva. 

Razones

Según los expertos, los princi-
pales motivos de reclamos se re-
lacionan con tres puntos: mala
atención al paciente; problemas
de accesibilidad, es decir, largos
tiempos de espera; y deficiente
gestión asistencial, vinculada al
trabajo administrativo.

Con todo, en consideración de
que más de 16 millones de perso-
nas se atienden en el sistema pú-
blico, la cifra se observa menor. 

¿A qué se debe? “Los pacien-
tes de los servicios de salud tie-
nen muy asumido que tendrán

largos tiempos de espera y que a
veces la atención no será buena.
En ese sentido, su percepción es
que reclamar no tiene efecto, lo
consideran una pérdida de tiem-
po porque no dará resultados.
Esa es la verdad: la gente recla-
ma en medida en que tiene res-
puesta o algún resultado su ges-
tión, pero una persona en lista de
espera no tendrá una respuesta
que signifique que la atenderán
más rápido”, apunta Hernán
Calderón, presidente de la Cor-
poración Nacional de Consumi-
dores y Usuarios (Conadecus).

Luis Castillo, exsubsecretario
de Redes Asistenciales (2010-
2014 y 2018-2019), plantea que
las personas “como saben, o al

menos creen, que no pasará na-
da para arreglar su problema, no
reclaman. El número que recla-
ma es la punta del iceberg”. 

En ese sentido, comenta que la
cantidad de quejas sí “refleja la
desafección de la población en
relación a la atención, trato y ac-
cesibilidad, es decir, listas de es-
pera y demoras”.

El también decano de la Facul-
tad de Ciencias de la Salud de la
U. Autónoma cree que las OIRS
“necesitan una reestructuración
en términos de que deben ser

unidades más empáticas y cerca-
nas a la población; hoy no lo son,
son oficinas estáticas y cerradas”.

“Deberían estar más conecta-
das con los entornos y los pa-
cientes, dar respuestas más per-
sonalizadas, claras y concretas
para entregar lo que la gente re-
quiere”, añade.

Calderón coincide y plantea
que las OIRS son “un mecanismo
que se debe fortalecer, que debe
tener efectos reales y concretos pa-
ra que se convierta en una herra-
mienta de apoyo a los pacientes”.

Durante este año se han realizado 1.924; en todo 2019 hubo 1.919:

Reclamos a servicios de salud
superan número prepandemia

Calidad de atención y tiempos de espera son dos de los motivos según expertos,
quienes apuntan a que usuarios prefieren no reclamar porque no confían en sistema.
JUDITH HERRERA C.

RESPUESTAS.— En las oficinas de información se pueden realizar reclamos
y también sugerencias y consultas. 
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DEFUNCIONES

�
Con mucha pena comunicamos el sensi-
ble fallecimiento de nuestro querido
abuelo, papá, suegro y gran amigo
JORGE EDUARDO APEY CASTRO

(Q.E.P.D.)
Acaecido el día de ayer en su domicilio.
Está siendo velado en el velatorio del Ce-
menterio Parroquial Caleta Abarca
(Roma 277, Recreo, Viña del Mar). Misa y
funeral se realizarán en el mismo lugar,
mañana a las 13:30 horas.

Harry Seemann y
familia

�
Nuestras más sentidas condolencias a la
familia Apey Madariaga ante la sensible
partida de nuestro querido amigo de
toda una vida

JORGE APEY CASTRO
(Q.E.P.D.)

Jean Poulangeon,
Graziella Rivera y

familia

�
Con profunda tristeza lamentamos el
fallecimiento de la destacada psicó-
loga, investigadora, egresada y profe-
sora titular de nuestra casa de estu-
dios superiores

JENNY ASSAEL BUDNIK
(Q.E.P.D.)

Acompañamos a su familia y a la Fa-
cultad de Ciencias Sociales. Su fu-
neral se realizó el jueves 19 de sep-
tiembre en el Cementerio Parque del
Recuerdo.

Profesora Rosa Devés Alessandri
Rectora Universidad de Chile

�
Con profundo pesar comunicamos el
sensible fallecimiento de nuestra que-
rida amiga “Titi”

XIMENA
BARRAZA PASSALACQUA

(Q.E.P.D.)
Sus funerales se efectuarán hoy
viernes 20 de septiembre en el Ce-
menterio Parque del Recuerdo (Hue-
churaba).

Sus amigos Alberto y
Magdalena,

León y
Doris,

Federico y
Soraya,
Miguel y
Elizabeth,
Virginia
Carlos

�
Con mucha pena comunicamos el
sensible fallecimiento de nuestra que-
rida esposa, madre, suegra y abuela
FLOR MARíA BRAVO MATURANA

(Q.E.P.D.)
Sus funerales se realizaron ayer
jueves 19 de septiembre en el Cemen-
terio Parque del Recuerdo de Hue-
churaba.

Familia Wong
Bravo

�
Con profundo pesar comunicamos el
sensible fallecimiento de nuestra que-
rida madre

HILDA DEL CARMEN
BRIDEVEAUX DONOSO

(Q.E.P.D.)
Sus funerales se efectuarán hoy, 20
de septiembre, a las 10:00 horas, en
el Cementerio General de Santiago,
partiendo el cortejo desde su domici-
lio (Dardignac 248, comuna de Reco-
leta).

Alejandro,
Pablo,

Marco Córdova
Brideveaux y

familias

�
Con mucha tristeza comunicamos el
sensible fallecimiento de nuestra que-
rida madre, abuela y suegra

ELVIRA NORMA
CAMPOS ÁLVAREZ

(Q.E.P.D.)
Sus funerales se realizaron el día de
ayer 19 de septiembre, a las 11:00
horas, en el Cementerio Parque del
Recuerdo.

Familias Musa
Scotti y

Guzmán Musa

�
Con mucha pena, fe y esperanza co-
municamos el fallecimiento de nues-
tra querida madre, suegra, abuela y
bisabuela
CARMEN CARIOLA DE LAVíN

(Q.E.P.D.)
Sus funerales se realizarán hoy
viernes 20 de septiembre a las 12:00
horas, en la parroquia Santa María
de Las Condes (Av. Las Condes 9700,
Las Condes).

Familias: Lavín Valenzuela
Echeverría Lavín

Lavín Ferrada
Lavín Cuevas
Montes Lavín

Con mucha pena comunicamos el fa-
llecimiento de nuestra queridísima
abuela y bisabuela “Uchi”
CARMEN CARIOLA DE LAVíN

(Q.E.P.D.)
Sus funerales se realizarán hoy
viernes 20 de septiembre a las 12:00
horas, en la parroquia Santa María
de Las Condes (Av. Las Condes 9700,
Las Condes).

Sus nietos y
bisnietos

�
Acompañamos a nuestros queridos
amigos Rosario Lavín y Eduardo
Montes ante el fallecimiento de su
madre y suegra, señora
CARMEN CARIOLA HUERTA

(Q.E.P.D.)
Sus funerales se realizarán hoy, a las
12:00 horas, en la parroquia Santa
María de Las Condes (Av. Las Condes
9700).

Arturo Fermandois V
..
ohringer

Carolina Santa Cruz Hudson

�
Con profundo pesar comunicamos el
sensible fallecimiento de nuestra que-
rida y amada madre, abuela y bisa-
buela
LUCíA ELIANA FAYET DíAZ

(Q.E.P.D.)
Sus funerales se realizaron el día 19
de septiembre después de una misa,
en la parroquia Nuestra Señora de
Las Mercedes, Los Castaños (Vita-
cura 7401, Vitacura).

Familias: Del Campo Fayet,
Del Campo Faúndez

Silva Del Campo,
Del Campo Arancibia

�
Con profundo pesar comunicamos el
sensible fallecimiento de nuestra que-
rida madre y tía

JULIA ADELA LARRAíN
RUIZ-TAGLE
(Q.E.P.D.)

Sus funerales se efectuarán el día de
hoy, viernes 20 de septiembre, a las
16:00 horas, en el Cementerio Parque
del Recuerdo Américo Vespucio, des-
pués de una misa que se oficiará, a
las 15:00 horas, en el templo del Ce-
menterio Parque del Recuerdo Ves-
pucio.

Tomás Wilson
Larraín,
Familias:
Larraín

Undurraga,
Baquedano Larraín

Larraín Herlin

�
Con profundo pesar comunicamos el
sensible fallecimiento de nuestra que-
rida hija y hermana

JULIA ADELA LARRAíN
RUIZ-TAGLE
(Q.E.P.D.)

Sus funerales se efectuarán el día de
hoy, viernes 20 de septiembre, a las
16:00 horas, en el Cementerio Parque
del Recuerdo Américo Vespucio, des-
pués de una misa que se oficiará a las
15:00 horas, en el templo del Cemen-
terio Parque del Recuerdo Vespucio.

Sara Ruiz-Tagle
de Larraín,

Mario Carlos
Larraín

Ruiz-Tagle y
señora,

Sara Larraín Ruiz-Tagle,
Adolfo Larraín Ruiz-Tagle y

señora

�
Con profundo pesar comunicamos el
sensible fallecimiento de nuestra que-
rida

JULIA ADELA LARRAíN
RUIZ-TAGLE
(Q.E.P.D.)

Acompañamos a la señorita Sarita,
Tomás y a toda la familia Larraín.

Luis Fernández
M.,

Bernardita
Undurraga E. y

familia

�
Con profundo pesar acompañamos a
Tomás en el dolor por la partida de
su querida mamá

JULIA ADELA LARRAíN
RUIZ-TAGLE
(Q.E.P.D.)

Su recuerdo vivirá siempre en nues-
tros corazones.

Sus amigas de Casablanca
Colegio del Verbo Divino

�
Acompañamos con mucho cariño a
nuestro compañero y amigo Tomás
por la pérdida de su querida mamá

JULIA ADELA LARRAíN
RUIZ-TAGLE
(Q.E.P.D.)

Sus funerales se realizarán hoy 20 de
septiembre, a las 15:00 horas, en el
Cementerio Parque del Recuerdo.
Sus amigos y compañeros de curso,

generación 2014,
Colegio del Verbo Divino

�
Acompañamos a nuestro querido amigo
y colega Manuel Rodríguez y familia, por
el sensible fallecimiento de su madre. Ele-
vamos una oración por el eterno des-
canso de su alma

BERTA NELLY MIRANDA
(Q.E.P.D.)

Sus funerales se realizaron ayer 19 de
septiembre en el Cementerio Parque del
Recuerdo.

Esteban y
Carolina García

�
Con mucha tristeza acompañamos a
nuestra querida Gloria Baeza y a su fami-
lia en el duelo por el sensible falleci-
miento de su esposo, nuestro gran amigo

GUSTAVO PROMIS DíAZ
(Q.E.P.D.)

Su funeral se efectuó ayer 19 de sep-
tiembre del presente año.

Carlota Lingsch,
Bernd Sproedt y

familia

�
Queremos comunicar el sensible falle-
cimiento de nuestra querida madre,
abuela y tía
LUISA IRIS SERRANO SANHUEZA

(Q.E.P.D.)
Su funeral se realizará el día de hoy
20 de septiembre, en el Cementerio
General, luego de un responso que se
oficiará a las 9:00 horas, en la parro-
quia Congregación Misionera Siervas
del Espíritu Santo (Tomás Moro 413,
Las Condes).

La familia

�
Queremos comunicar el sensible falle-
cimiento de nuestra querida tía y her-
mana
LUISA IRIS SERRANO SANHUEZA

(Q.E.P.D.)
Su funeral se realizará el día de hoy
20 de septiembre, en el Cementerio
General, luego de un responso que se
oficiará a las 9:00 horas, en la parro-
quia Congregación Misionera Siervas
del Espíritu Santo (Tomás Moro 413,
Las Condes).

Patricia Muñoz
Serrano y

familia
Mónica Muñoz

Serrano y
familia

Con profundo pesar comunicamos el
sensible fallecimiento de nuestra que-
rida madre, abuela, bisabuela y sue-
gra, señora

DELFINA STEWART LEóN
VDA. DE JUSTINIANO

(Q.E.P.D.)
Sus funerales se efectuarán hoy en el
Cementerio Católico después de una
misa que se oficiará, a las 11:00 ho-
ras, en la parroquia Santa Teresa de
Los Andes (Bernardo Larraín Cota-
pos 11785, Lo Barnechea).

Familia
Justiniano
Stewart

�
Con mucha paz y gratitud por lo que
fue su vida, comunicamos la partida
al encuentro con Dios Padre, de nues-
tra querida mamá, suegra, abuela y
bisabuela

DELFINA STEWART LEóN
DE JUSTINIANO

(Q.E.P.D.)
Sus funerales se efectuarán hoy en el
Cementerio Católico, después de una
misa que se oficiará, a las 11:00 ho-
ras, en la parroquia Santa Teresa de
Los Andes (Bernardo Larraín Cota-
pos 11785, Lo Barnechea).

Hermanos Justiniano Stewart
Familias: Pfingsthorn Justiniano

Pulido Justiniano
Justiniano Jaque
Justiniano Vial

Justiniano Mendía
Justiniano Burstein
Brahm Justiniano

�
Con profunda tristeza hoy despedimos a
nuestra querida hermana, tía, tía abuela
y madrina “Chefy”

DELFINA STEWART LEóN
(Q.E.P.D.)

Sus funerales se efectuarán hoy en el Ce-
menterio Católico, después de una misa
que se oficiará, a las 11:00 horas, en la
parroquia Santa Teresa de Los Andes
(Bernardo Larraín Cotapos 11785, Lo
Barnechea).

Mary Stewart León
Familia León Stewart

�
Con profundo dolor comunicamos el
sensible fallecimiento de nuestro
amado esposo, padre, hermano y tío,
señor
JUAN CARLOS VALDIVIA OLIVA

(Q.E.P.D.)
Su funeral se efectuará el día de hoy,
a las 9:30 horas, en el Cementerio
General, comuna de Recoleta.

Familia Valdivia
Oliva

�
Comunicamos el sensible falleci-
miento de nuestra residente, señora

GLADYS YáñEZ PINTO
(Q.E.P.D.)

Sus funerales de efectuarán hoy
viernes 20 de septiembre en el cine-
rario del Cementerio Parque del Re-
cuerdo en Huechuraba, después de la
misa que se oficiará, a las 11:00 ho-
ras, en la parroquia San Juan Apóstol
de Vitacura (Jacques Cazotte 5600,
Vitacura).

Garden Senior Apartments

�
Acompañamos a nuestro gerente ge-
neral, don Marcelo Riquelme, por el
sensible fallecimiento de su madre,
señora

GLADYS YáñEZ PINTO
(Q.E.P.D.)

Constructora CYPCO S.A.

�
Con pesar comunicamos el sensible
fallecimiento de la madre de nuestro
querido amigo, Marcelo Riquelme,
señora

GLADYS YáñEZ PINTO
(Q.E.P.D.)

Sus amigos y
socios de CYPCO

IN MEMORIAM

�
Hoy se cumple un año de la partida
de nuestra querida y recordada hija y
hermana
MACARENA RUIZ JIMéNEZ

(Q.E.P.D.)
En esta ocasión, con mucho amor y fe
en Dios, elevamos una plegaria en su
recuerdo y por su eterno descanso.
La recordaremos con una misa en la
parroquia Los Castaños (Vitacura
7401) el miércoles 25 de septiembre
a las 20:00 horas.

Familia Ruiz Jiménez

EXPRESIONES DE GRACIAS

Agradecemos muy sinceramente las
innumerables muestras de cariño y
pesar recibidas de familiares y ami-
gos por el fallecimiento de nuestro
querido esposo, padre y abuelo, señor

ENRIQUE HERNáN
PACHECO ROJAS

(Q.E.P.D.)
Sus funerales se efectuaron el 19 de
septiembre en el Cementerio Parque
del Sendero de Maipú.

Familia Pacheco
Saavedra
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• Jorge Eduardo Apey Castro
• Jenny Assael Budnik
• Ximena Barraza Passalacqua
• Flor María Bravo Maturana
• Hilda del Carmen Brideveaux

Donoso
• Elvira Norma Campos Álvarez
• Carmen Cariola Huerta de

Lavín

• Lucía Eliana Fayet Díaz
• Julia Adela Larraín Ruiz-Tagle
• Berta Nelly Miranda
• Gustavo Promis Díaz
• Luisa Iris Serrano Sanhueza
• Delfina Stewart León de

Justiniano
• Juan Carlos Valdivia Oliva
• Gladys Yáñez Pinto
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• Macarena Ruiz Jiménez

• Enrique Hernán Pacheco Rojas

IN MEMORIAM 
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