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Reporte iberoamericano mide las tendencias en las organizaciones:

Reputacion corporativa es
el dmbito mds crucial para 6
de cada 10 empresas en Chile

Segtin informe Approaching the Future, el 75% de los profesionales chilenos
considera que la reputacion ha crecido en importancia en los tltimos 3 afios.

A.DE LA JARA

Justo cuando las principales
distribuidoras eléctricas del pafs
enfrentan complejos procesos
sancionatorios tras su polémico
desempefio en los tiltimos y ex-
tensos cortes de luz, un informe
anual que mide cudles son las
tendencias globales de las orga-
nizaciones indicé que, en el caso
de Chile, la reputacién corpora-
tiva es el dmbito mds importante
para 6 de cada 10 empresas.

La novena edicién del informe
iberoamericano Approaching the
Future, elaborado por Corporate
Excellence en asociacién con una
red de colaboradores en Latinoa-
mérica y Espafia, incluida la Pon-
tificia Universidad Catélica de
Chile, indicé que nueve tenden-
cias impactan en la agenda estra-
tégica de las organizaciones: re-
putacién corporativa; propésito
corporativo; liderazgo responsa-
ble; sostenibilidad; inteligencia
artificial; nuevos modelos de tra-
bajo; comunicacién corporativa,
marca corporativa, y digitaliza-
cién y ciberseguridad.

El estudio, que abarcé princi-
palmente Latinoamérica y Espa-
fia, y en el que participaron mds
de 2.100 profesionales encuesta-
dos, indicé que la reputacién
corporativa es el &mbito mds re-
levante para un 63,6% de las or-
ganizaciones chilenas, siendo el

que mds recursos recibe y el que
mds ha crecido en importancia
(+14,8 puntos respecto a 2023).

Asimismo, el 75% de los pro-
fesionales chilenos considera
que la reputacién ha crecido en
importancia en los dltimos 3
afios, el 62,5% asegura trabajar
en este campo y 6 de cada 10 di-
rectivos destinan recursos a la
reputacion.

“Gestionar la reputacion es
gestionar (...) el reconocimiento
hacialo que se hace y alamanera
en que se hace. Es gestionar la
confianza, un activo que el pafs
necesita acrecentar en las rela-
ciones empresariales y ciudada-

nas. No confiar es muy costoso
econémica y emocionalmente,
como lo estamos observando y
viviendo en la actualidad”, des-
taca Paulina Gémez, decana de
la Facultad de Comunicaciones
de la Universidad Cat6lica.

Y agrega: “Necesitamos em-
presas en las que confiar; y estas
solo podrén ser aquellas que a la
base tengan respeto por las per-
sonas y la sociedad a la que sir-
ven. Hablar de construir reputa-
cién hoy es hacerse cargo de esta
demanda. Estamos al debe en
varios sectores, como lo hemos
visto este afio”.

En una comparacién con Lati-

noamérica y Espana, la reputa-
cién corporativa en 2024 se ubi-
ca ligeramente mds arriba en el
caso de las compafifas chilenas.
Pero se observan menos avances
en relacién con el resto de la re-
gion y Espafa en dreas como
sostenibilidad y digitalizacién y
ciberseguridad.

Otras variables

El liderazgo responsable es el
segundo tema mds relevante pa-
ra el 63,1% de los profesionales
chilenos. Es, también, el tema
mds importante paralos altos di-
rectivos (67,3%) y el tercero al

Asuntos mas trabajados por
organizaciones en Chile

Reputacion corporativa

Marca corporativa

Comunicacién corporativa

Propésito corporativo

Liderazgo responsable

Nuevos modelos de trabajo

Sostenibilidad

Digitalizacion y ciberseguridad

Inteligencia artificial

72
I 45

] 62.5ﬂ +14,8

47,7%

54% 4133
40,7%

[ 53.4%

53,5%

[ 47,7%

50%

[ 47, 7%

46,5%

W 2024
2023

41,9%

40,7%

I 38.1%
45,3572
I 22.7%

Nueva

Fuente Approching the future 2024

que destinan mds recursos y
energias (54,5%).

En cuanto a los desafios, se
identifican dos retos principales
con valoraciones similares, que
comparten también los altos di-
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rectivos: liderazgo conectado
que escucha y dialoga (35,7%), y
liderazgo consciente anclado en
el propésito y cultura (33,3%).

El propésito corporativo es el
tercer 4mbito mds importante
paralas organizaciones en Chile,
con un 47,7%. Se ubica, al mis-
mo tiempo, como el segundo te-
ma mds importante para la alta
direccién y el cuarto al que mds
recursos destinan (52,7%), dado
“el papel que juega como palan-
ca fundamental de transforma-
cién empresarial que fortalece
su posicionamiento y relevan-
cia”, remarca el estudio.

La sostenibilidad se posicio-
na como el cuarto tema mds re-
levante, con un 44,9% de las
empresas trabajando en este
campo. No obstante, se observa
un distanciamiento frente a la
importancia e inversion de re-
cursos que hacen otros paifses
latinoamericanos y las empre-
sas en Espafia.



