
La idea de un séptimo retiro
desde los ahorros previsionales
no contó con apoyo durante su
primera votación en la comisión
de Constitución de la Cámara de
Diputados, y la decisión final
que debe tomar la Sala no tiene
fecha de discusión definida.
Aunque el respaldo político ha
perdido fuerza, el simple hecho
de volver sobre el debate es un
punto que deterioró la imagen
de Chile en el extranjero para la
industria aseguradora, que en
2021 se vio enfrentada a pagar
un “anticipo” de los contratos de
renta vitalicia a sus clientes por
uno de los tres proyectos que
aprobó el Congreso.

“Afuera, cuando te llamaban,
no había cómo explicarlo (...).
Pueden entender los retiros por-
que, en el fondo, lo vieron en Ar-
gentina, pero las rentas vitalicias
eran como una cosa medio sui
generis”, recuerda Luis Sando-
val, abogado y presidente del
Comité Iberolatinoamericano de
la Asociación Internacional de
Derecho de Seguros (AIDA),
instancia que reúne a los aboga-
dos expertos en la materia y que,
por ende, muchas veces son los
asesores de este tipo
de inversionistas.
Quien lidera AIDA
Chile es Stefanie
Ramdohr, y si bien
comparte la misma
visión, añade que
Chile todavía “es un
muy buen mercado
desde el punto de vista de los se-
guros, y lo que es legislación
también. Estamos muy adelan-
tados”.

Fue este proceso el que llevó
tanto a la suiza Zurich como la
estadounidense Ohio a activar el
mecanismo de solución de con-
troversias respecto a los tratados
vigentes con Chile ante el Ciadi,

por la presunta infracción a la
protección de sus inversiones.
Según consigna La Tercera,
Ohio ya presentó una demanda
contra el Fisco de Chile, en el 19º
Juzgado Civil de Santiago, soli-
citando una indemnización cer-
cana a los $10.800 millones, ar-
gumentando un perjuicio patri-
monial cuantioso.

Volatilidad y certeza

Consultado sobre la preocu-
pación que todavía
existe sobre la au-
torización de nue-
vos retiros, Sando-
val asegura que
“Chile se volvió
volátil a los ojos de
los extranjeros, y a
lo mejor no hemos

dado las señales adecuadas (...).
En el tema de los retiros, todo te
indicaba que no había que hacer-
lo y se hizo. Después tenemos
señales como el fallo de las isa-
pres, que mirado desde afuera
no logras entender, como inver-
sionista o asesor, que un fallo
que se dicta para un caso parti-
cular tenga un efecto erga omnes,

o sea, para todo el mundo”.
Ramdohr añade que “esa es

una de las grandes cosas que
cambió en el último tiempo. De
las cosas buenas que tenía Chile,
visto desde el extranjero, es que
era un país con certezas, con es-

tabilidad sobre las reglas del jue-
go, y eso afuera cambió”. Sostie-
ne que esto se traduce también
en la introducción de nuevos
riesgos dentro de la evaluación
que hacen las aseguradoras, de
una manera similar a lo que ocu-

rrió tras las protestas de 2019 y la
actual crisis de seguridad. Ade-
más de primas más caras en pro-
ductos como el seguro automo-
triz, o casos complejos como las
empresas que operan en La
Araucanía, el factor de “riesgo

político” vinculado con conmo-
ciones sociales quedó instalado
en la evaluación a los comercios,
dice Ramdohr: “Cambió muchas
cosas; muchos reaseguros intro-
dujeron ciertas exclusiones. Era
un riesgo que en Chile no lo
veían y por eso nunca se consi-
deró, venía incluido y ni siquiera
cobraban prima por esos ries-
gos. Pero de repente se dieron
cuenta de que existía, así que lo
excluyen o le ponen precio”.

Desafíos del sector

Además de estos temas, en la
industria ven como principales
desafíos aspectos vinculados a
nuevas tecnologías y cibersegu-
ridad, o el foco en sustentabili-
dad que están incorporando las
empresas. Estos aspectos serán
nucleares en el Congreso Iberoa-
mericano de Derecho de Segu-
ros que tendrá lugar en noviem-
bre, en Santiago, que además
abordará temáticas como dere-
chos humanos y seguros, o la
arista previsional. Aparte de la
reforma previsional en discu-
sión, en AIDA afirman que la in-
dustria ve con interés el creci-
miento de los seguros comple-
mentarios en salud, pero el desa-
fío está en clarificar qué modelo
será el imperante en el país. 

Asociación Internacional de Derecho en la materia, sobre los retiros previsionales

Gremio internacional de expertos en
seguros: “Chile se volvió volátil a los
ojos de los extranjeros”

JOAQUÍN AGUILERA R.

Según los representantes de la agrupación, el proceso de giro de fondos de pensión
dañó permanentemente la imagen nacional en cuanto a certeza jurídica.

“Afuera, cuando te llamaban, no había cómo explicarlo”
recuerda Luis Sandoval, presidente del Comité Iberolati-
no de AIDA sobre los adelantos de rentas vitalicias.
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La idea de un “séptimo
retiro” se discutirá tras
el receso legislativo por
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“De las cosas buenas que tenía Chile, visto desde el ex-
tranjero, es que era un país con certezas y eso afuera
cambió”, dice Stefanie Ramdohr, presidenta de AIDA
Chile.

La recuperación del sector
comercio aún avanza a paso
lento y de manera heterogé-
nea. Es el diagnóstico de Geor-
ge Lever, gerente de Estudios
de la Cámara de Comercio de
Santiago (CCS), acerca del pa-
norama actual del retail tras en-
frentar una fuerte caída en los
niveles de consumo en 2023. 

Lever indicó que a la fecha se
observa un repunte en catego-
rías como vestuario y calzado y
electrónica, a diferencia de au-
tomotriz y materiales de cons-
trucción, que aún afrontan un
rezago en sus ventas. 

Si bien señaló que a nivel ge-
neral durante 2024 se observa
un repunte en las ventas del re-
tail, este efecto es principal-
mente impulsado por un 2023
que constituye una base com-
parativa baja; por lo que ase-
guró que el sector todavía re-
siente los períodos de alta vo-
latilidad que han impactado a
los consumidores en los últi-
mos años. “Fueron dos años de
prácticamente recesión en el
consumo de bienes, y eso fue
más largo de lo que uno pudo
haber previsto”, dijo.

Lever remarcó que alta infla-
ción, alza del tipo de cambio e
incremento en las tasas de inte-
rés presionaron el poder ad-
quisitivo de los chilenos. Sin
embargo, enfatizó en otro ele-
mento que ha afectado los ni-
veles de consumo en el comer-
cio local: el efecto de los retiros
de los fondos previsionales. 

Pese al boom de compras que
generó el alto flujo de liquidez
que brindaron los retiros de
fondos de las administradoras
de pensiones (AFP), Lever
apuntó a que provocó un “im-
pacto negativo”, debido al de-
sajuste que ocasionó en el mer-
cado nacional y en el bolsillo de
los chilenos. “Así como afectó

la inflación, también afectó la
tasa de interés y los ingresos de
los hogares, que si bien subie-
ron muy fuertemente en su mi-
nuto, después cayeron muy
fuertemente”, aseguró.

En el gremio ven como una
buena señal el rechazo inicial a
la moción que plantea la discu-
sión por un nuevo retiro de
fondos previsionales. A fines
de agosto, la comisión de
Constitución de la Cámara de
Diputados votó en contra de la
idea de legislar en torno a este
proyecto, por lo que ahora de-
be enfrentar la votación gene-
ral de la Sala. “Afortunada-

mente, ya se rechazó en prime-
ra instancia la idea legislativa
en torno a nuevos retiros. Hay
que tomar en cuenta los costos
que tuvo ese proceso hace al-
gunos años, y que todavía nos
sigue generando efectos reza-
gados”, indicó. 

“El efecto positivo (por los
retiros de fondos) fue transito-
rio, pero los efectos negativos
tienen componentes más per-
manentes o estructurales”,
afirmó. “Hubo un efecto tran-
sitorio sobre la inflación, y to-
davía estamos pagando esa
cuenta, porque la inflación to-
davía no vuelve al 3% (...); o

sea, nos desplazó violenta-
mente de nuestra trayectoria
inflacionaria y, de hecho, se-
guimos fuera del rango meta”,
comentó.

Agregó que entre las “he-
rencias de ese proceso de los
retiros” también se refleja que
“hoy día son más pobres los
chilenos en general, sobre todo
los que hicieron retiros de fon-
dos”. “Tenemos unos niveles
de ahorro más bajos, porque
esos recursos (de los fondos
previsionales) alimentaban la
estructura de ahorro de este
país. Entonces, fue todo pérdi-
da”, aseveró. 

Repunte 
de ventas online

En contraste con la lenta re-
cuperación generalizada del
comercio minorista, George
Lever proyectó que las ventas
de e-commerce enfrentarán un
panorama más positivo al cie-
rre de 2024, luego de dos años
complejos. 

Según estimaciones del gre-
mio, en 2024 las ventas online
—incluyendo bienes y servi-
cios— superarían los US$
11.000 millones. Con estas pro-
yecciones, prevén que el creci-
miento del comercio electróni-
co alcance un 8% en 2024, su-
perando las expectativas de ex-
pansión del comercio físico,
que están en torno al 3%. 

Actualmente, la CCS consi-
dera que la penetración del e-
commerce se ubica en torno a
15%, por sobre del rango entre
8% y 10% en que se situaba
previo a la pandemia.

Bajo este escenario, Lever
señaló que estiman que a partir
de 2025 podría retomarse el
crecimiento a tasas de dos dígi-
tos en la actividad online. “Las
personas han vuelto masiva-
mente al comercio físico, pero
esos mismos consumidores
hoy día tienen hábitos de con-
sumo online mucho más desa-
rrollados de lo que lo tenían
hace cinco años”, sostuvo.

Según análisis de George Lever, gerente de Estudios del gremio

CCS: Pese al auge inicial del
consumo, el retail sufrió un “impacto
negativo” por retiros de las AFP

Proyectan que el comercio electrónico retomaría el
crecimiento con tasas de doble dígito a partir de 2025.
N. BIRCHMEIER

George Lever, gerente de Estudios de la Cámara de Comercio de Santia-
go.
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OPINIÓN

abonos de 100 per-
sonas diferentes en
un semestre. 

2. Obligación de
los bancos comer-
ciales de exigir ini-
cio de actividades
para otorgar crédi-
tos. 

3. Obligación de
p r o v e e d o r e s d e
m e d i o s d e p a g o
(POS) de exigir ini-
cio de actividades,
así como de opera-
dores de platafor-
mas digitales de in-

termediación.
4. Cambios a los procedimientos de

acceso a información bancaria por el
SII.

Si dejamos de lado las objeciones que
se suelen hacer respecto de la expecta-
tiva de privacidad de los contribuyen-
tes, uno probablemente puede justifi-
car cada una de ellas de manera con-
vincente como una medida necesaria,
pero si consideramos el conjunto de lo
que existe y se pretende introducir,
¿hasta qué punto es razonable y justo
“externalizar” la fiscalización de los im-
puestos a privados? O, dicho de otra
manera, ¿hasta dónde se pueden im-
poner costos no remunerados a agen-
tes privados por ejercer funciones pa-
raestatales? 

Quizás una decisión de esta natura-
leza amerite un análisis más acabado
del uso de los vectores de información
actualmente disponibles y sus fragili-
dades, y reforzar el uso de la informa-
ción que el SII ya tiene, en conjunto
con la UAF y otros organismos, cosa
que el director del SII ya ha empren-
dido. Eso debe, a su vez, contrastarse
con el costo que se impone a los priva-
dos, versus la utilización efectiva de la
información que ellos brindan. n

En Chile, los impuestos se pueden de-
clarar por internet hace aproximada-
mente 25 años (desde 1999). Hoy en día
—y desde hace un rato—, la mayoría de
las personas naturales no necesitan in-
gresar dato alguno en el SII, porque casi
todos vienen de declaraciones juradas
que presentan terceros y son traspasa-
dos al formulario.

Esto es una gran cosa en un mundo
donde hay economías desarrolladas en
que las declaraciones se imprimen y en-
vían por correo (físico, no electrónico).
Todo esto es posible gracias a las de-
claraciones juradas, que en gran medi-
da provienen del sistema financiero.
Los bancos reportan los intereses que
ganan sus clientes y los dividendos que
pagan por su crédito hipotecario; las
AGF, los rendimientos de los fondos
mutuos; las corredoras, las ventas de
acciones, etc. En algunos casos incluso
recaudan el impuesto que corresponde,
como ocurre con las compañías de se-
guros de vida y las rentas vitalicias, en-
tre otras.

No es difícil imaginar que esto es al-
go bastante laborioso, especialmente
si se trata de hacerlo respecto de cien-
tos y miles de personas. Además de lo
anterior, instituciones financieras de-
ben hacer reportes de FATCA a
EE.UU., informes del Common Repor-
ting Standard de la OCDE al SII, así
como reportar las cuentas con saldos o
sumas de abonos superiores a 1.500
UF al SII.

Dentro de las medidas antievasión
que se están tramitando en el Congre-
so, hay varias nuevas obligaciones que
involucran al sector financiero de ma-
nera bastante señera, por ejemplo:

1. Las entidades financieras deben
reportar la cantidad de abonos recibi-
dos por personas que reciban más de
50 abonos provenientes de 50 o más
personas o entidades diferentes dentro
de un día, semana, mes, o más de 100

El sistema financiero 
y el control de la evasión

¿Hasta qué punto es razonable y justo
“externalizar” la fiscalización de los
impuestos a privados? O, dicho de otra
manera, ¿hasta dónde se pueden imponer
costos no remunerados a agentes privados
por ejercer funciones paraestatales? 
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