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EXTRACTO
RESOLUCIÓN QUE APRUEBA AVENIMIENTO EN 
JUICIO COLECTIVO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL 
DEL CONSUMIDOR Y AGUAS PATAGONIA DE AYSEN 
S.A, CONFORME AL ARTÍCULO 53 B DE LA LEY N° 
19.496 En procedimiento especial para la protección 
del interés colectivo y difuso de los consumidores, 
caratulado “Servicio Nacional del Consumidor con 
Aguas Patagonia de Aysén S.A.”, Rol C-894-2021 
seguida ante el 1° Juzgado de Letras de Coyhaique, 
por resolución de fecha 03 de septiembre de 2024, 
notificada con esa misma fecha por el estado diario, se 
aprobó el avenimiento presentado en escrito de fecha 
30 de agosto de 2024, suscrito por don Andrés Herrera 
Troncoso, Director Nacional del Servicio Nacional 
Del Consumidor (en adelante, el “SERNAC”) y por el 
abogado don Jaime Lorenzini Barría, en representación 
de Aguas Patagonia de Aysén S.A (en adelante “Aguas 
Patagonia”), ambos con domicilio en Carlos Condell 
N°22, comuna y ciudad de Coyhaique, Región de Aysén; 
teniéndose expresamente como sentencia definitiva 
para todos los efectos legales. Los términos extractados 
del avenimiento son los siguientes: I. Antecedentes del 
proceso: Los hechos que son objeto del presente juicio 
y sobre los que recae este Acuerdo dicen relación con 
las suspensiones o interrupciones del servicio básico 
sanitario de agua potable que presta Aguas Patagonia 
en la región de Aysén y que tuvieron lugar entre el 14 
de marzo y el 31 de diciembre de 2019. II. Términos 
del Acuerdo: 1. Periodo que abarca el Acuerdo 
y universo de clientes beneficiados. El presente 
Acuerdo comprende el período que abarca entre el 14 
de marzo y el 31de diciembre de 2019, y beneficiará a 
todos aquellos clientes afectados por los hechos que son 
objeto de la demanda de autos, los cuales se encuentran 
determinados en 13.107 afectados por cortes de 
agua potable, que corresponde a un total de 10.371 
clientes. Lo anterior se produce porque hay clientes 
que aparecen reiterados en dicho universo por haberse 
visto expuestos a más de una suspensión de servicio. 2. 
Pago a los consumidores. Para efectos de alcanzar un 
acuerdo en este juicio colectivo, y sin que esto implique 
reconocimiento de responsabilidad infraccional, civil 
ni de cualquier índole en los hechos objeto del juicio, 
Aguas Patagonia se obliga a pagar en beneficio de los 
consumidores, las siguientes sumas de dinero por los 
conceptos que se indican a continuación: a) Pagos a 
consumidores afectados:  Aguas Patagonia se obliga 
a realizar un pago a los consumidores afectados por 
los casos de corte del servicio básico sanitario de agua 
potable ocurrido entre el 14 de marzo y el 31 diciembre 
de 2019, teniendo presente su política orientada al cliente 
y con un alto compromiso social. Para estos efectos, se 
hace presente que los cortes y montos a pagar a cada 
consumidor afectado fueron acordados por las partes 
teniendo presente los elementos contemplados en la 
normativa de protección al consumidor. El monto de este 
pago es de $29.375.206 (veintinueve millones trescientos 
setenta y cinco mil doscientos seis pesos). Aguas 
Patagonia declara que, a esta fecha, ha efectuado pagos 
a los consumidores afectados ya referidos a través de 
descuentos automáticos en sus boletas de cobro, lo cual 
será debidamente auditado conforme a lo establecido en 
el numeral V del presente Acuerdo. b) Compensación 
por costo del reclamo: Aguas Patagonia se obliga a 
compensar por el “costo del reclamo” la suma única 
de 0,15 UTM (cero coma quince Unidades Tributarias 
Mensuales) al valor de la UTM del mes de pago efectivo. 
3. Forma de pago a los consumidores. Respecto a los 
pagos que procedan conforme lo dispuesto en la letra a) 
del punto N° 2 precedente, Aguas Patagonia descontará 
en las respectivas cuentas de cada cliente la suma 
proporcional correspondiente por cada afectado (clientes 
beneficiados por el Acuerdo), dentro del periodo que 
abarca las tres próximas facturaciones, esto es, aquellas 
efectuadas transcurridos tres períodos completos 
de facturación, ambos contados desde la fecha de 
autorización por el secretario del Tribunal del extracto del 
Acuerdo.  Respecto del pago indicado en la letra b) del 
punto N° 2 precedente, la suma ahí indicada se abonará 
al referido consumidor mediante un descuento en su 
facturación, en la misma forma y plazo que los anteriores 
pagos. 4. Pago de monto a beneficio fiscal. Aguas 
Patagonia se obliga a pagar, a beneficio fiscal, una 
suma equivalente a 10 UTM (diez Unidades Tributarias 
Mensuales), sin que lo anterior represente reconocimiento 
de responsabilidad alguna. Este pago será efectuado 
por Aguas Patagonia en la Tesorería General de la 
República dentro de los siguientes 45 días corridos 
contados desde la fecha de autorización por el secretario 
del Tribunal del extracto del Acuerdo y, se deberá dar 
cuenta al Tribunal de su pago dentro los siguientes 20 
días corridos luego de efectuado. Orientación para 
los consumidores: El SERNAC, dentro del ámbito de 
sus facultades legales, orientará a los consumidores 
beneficiados por el acuerdo. Para dicho efecto, utilizará 
todos sus canales de atención, tanto en sus oficinas de 
atención presencial como en su número de teléfono de 
atención (800 700 100) y su página web www.sernac.
cl. Reserva de derechos: El Acuerdo beneficia a todos 
los consumidores afectados por los hechos descritos en 
la demanda de autos, dejando a salvo y sin limitación 
alguna, el legítimo derecho al ejercicio de las acciones, 
excepciones y/o derechos contemplados en los artículos 
51 N° 6, 53, 54, 54 B, 54 C, 54 D, 54 E, 54 F y 54 G 
de la LPDC. Declaración: Aguas Patagonia declara 
que el presente instrumento no implica en caso alguno 
un reconocimiento de responsabilidad en los hechos 
que la demandante le atribuye. En este sentido, nada 
de lo expresado en él puede ser interpretado como una 
asunción de responsabilidad de su parte.- 
La  Secretaria S. 
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Red Asistencial recibe nuevo 
equipamiento para contingencias por 

enfermedades respiratorias
Coyhaique-. Con una significativa in-

versión cercana a los 800 millones de pesos 
provenientes de recursos del Fondo Na-
cional de Desarrollo Regional (FNDR), se 
presentó el equipamiento que se gestionó 
en los proyectos “Adquisición de equipos 
para la Contingencia Respiratoria Campa-
ña Invierno para la Red Asistencial” y “Ad-
quisición de equipos para la Contingencia 
Respiratoria Campaña Invierno para el 
Hospital Regional Coyhaique”, que per-
mitieron mejorar la capacidad de respuesta 
ante emergencias y la calidad de las aten-
ciones de salud a los habitantes de Aysén. 

La Gobernadora Regional de Aysén, 
Andrea Macías, destacó la importancia 
de las iniciativas de inversión, subrayan-
do el fortalecimiento de la Red Asistencial 
“cuando logramos tener además no solo 
el equipamiento, sino que nos preocupa-
mos de que esto venga acompañado de la 
capacitación necesaria, podemos ampliar 
nuestro rango de confianza en que cuan-
do lleguemos a un centro de nuestra red 
de atención en la región de Aysén vamos a 
ser atendidos de la mejor manera y con la 
capacidad necesaria”. 

Por su parte, Rodrigo Araya, delegado 
Presidencial Regional de Aysén, destacó la 
importancia de las iniciativas y del trabajo 
en conjunto para ir ejecutando estos pro-
yectos que “se expresa en habilitación de 
equipamiento para que lo puedan usar los 
equipos clínicos que trabajan con las per-
sonas de nuestro territorio. Pero hay un es-
fuerzo muy importante que es del Ministe-
rio de Salud, del Hospital y de la Red Asis-
tencial, que se está haciendo y tiene que ver 
con incorporar a nuevos profesionales que 
han venido a aportar a los equipos clínicos. 
Pero también con la capacitación, con los 
tiempos para que puedan adquirir habili-
dades que puedan resolver mejor las situa-
ciones”.

En tanto, Mauricio Cortés, director (s) 
del Servicio de Salud Aysén, destacó que 
este trabajo de continuidad, con el inter-
sector, expresa la voluntad de “cómo te-
nemos que seguir trabajando para entregar 
una buena atención a nuestra población. Y 
es así como que desde el año pasado pre-
sentamos estos dos proyectos importan-
tes, que era de reposición de equipamiento 
de contingencia respiratoria para nuestro 
Hospital Regional Coyhaique, de alta re-
solutividad, y también para los hospitales 
comunitarios. Además de eso, los equipos 
fueron capacitados, también en los dife-
rentes hospitales comunitarios, para dar la 
primera atención. Por eso también es muy 
importante destacar el equipamiento que 
se está en llegando también a los hospitales 
comunitarios, porque eso es clave para que 
el pequeño pueda tener una muy buena 
atención, y en caso de ser derivada a nues-
tro Hospital Regional Coyhaique cuente 
con todas las atenciones.

Para finalizar, Hernán Uribe, director (s) 
del Hospital Regional Coyhaique, agrade-
ció el esfuerzo conjunto de las autoridades 
para “aumentar la resolutividad, mejorar la 
calidad de la atención de nuestros pacien-
tes. Y con esto lo que buscamos es mejorar 
la salud de la población de nuestra región. 
Así que, muy agradecidos, esto es un ritmo 
constante. Todos los años vamos a necesi-
tar ayuda como Hospital Regional”.

El equipamiento adquirido, para el 
Hospital Regional Coyhaique y otros dis-
positivos de la red asistencial consiste en 
monitores de signos vitales y multiparáme-
tros, ventiladores mecánicos no invasivos, 
ecógrafo, CNAF, entre otros, que ayudarán 
a garantizar atenciones más rápidas, opor-
tunas y a reducir la necesidad de trasladar 
pacientes, en muchos casos, a otras regio-
nes.
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