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vanzarcon las listas de es-
Apera es una de las priori-
dades de los hospiltales,

por ello implementaron medi-
das que les permitieran dismi-
nuir la demanda en las atencio-
nes pendientes. El Hospital Gui-
llermo Grant Benavente (HGGB)
es uno de estos establecimientos
donde las estrategias de resolu
cién de listas de espera se han
mantenido y fortalecido.

“Terminamosel 2023 con una
demanda total para consulta
nueva de especialidad de 43 mil
904 prestaciones en espera, cu-
yameta fue resolverel universo
mds antiguo que equivalia a 11
mil 263 prestaciones, a las cua-
lesse dio respuesta enun 100%.
En el dmbito de intervencién
quirtrgica, lademanda del 2023
quedo en 10 mil 382, cuya meta
fue resolver el universo mas an-
tiguo, correspondiente a 2 mil
687 prestaciones, cumpliendo
con un 73% del universo total”,
contd el director del HGGB,
Claudio Baeza. De los 43 mil en
espera tienen como meta resol-
vera diciembre unas 11 mil pres-
tacionesde consultanuevadees-
pecialidad, logrando un 84% de
avance hasta agosto. Mientras
que de lista de espera de inter-
venciénquirtrgicalameta esre-
solvera finesdel 2024 unas2 mil
prestaciones, logrando al corte
un 49% de avance este mes.

Para lograr esto Baeza contd
que ¢l hospital se sumé un nue-
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A traves de atenciones los f ines de semanay ewtar horas perdldas

Hospital Regional alcanza un
84% de avance en su lista de
espera de nueva especialidad

El director del HGGB destacd los avances que ha tenido este afio el recinto hospitalario a
partir de las estrategias implementadas. Ademas explico un inédito plan piloto que se
implementara y que contempla un seguimiento al paciente

Vamos aser parte del Programa
de Navegadores en Red juntoa
otros hospitales, que vaa
permitir hacer un seguimiento
dlel paciente desdle la consufta y
todlos los requerimientos que
necesita”.

Chaudio Baeza,
director del HGGB

vo modelo para enfrentar crisis
de listas de espera, desarrollado
por la Universidad Catdlica,
siendo uno de los recintos pilo-
Lo en esta estrategia y el inico
en el Biobio.

NUEVO MODELO

“Vamos a ser parte del Progra-
ma de Navegadores en Red junto
aotros hospitales, que vaa permi-
tir hacer un seguimiento del pa-
ciente desde la consulta y todos
los requerimientos que necesita
para la atencidn de especialidad.
Es un programa piloto que vamos
a implementar a contar de sep-
tiembre”, destacd Baeza.

El modelo seguird al paciente
en su transito en el estableci-
mientodesalud permitiendoque
sean atendidos, tanto en el drea
quirtirgica como en el drea de es-
pecialidades. Desde la derivacion
de atenci6n primaria, los exdme-
nes, el ingresoal establecimiento,
concentrando la mayor cantidad
de actividadesen unacto tinicoy
que el paciente no tenga que ve-

nir muchas veces al estableci-
miento.Se comenzard con las pa-
tologias que tienen mayor de-
manda.

ESTRATEGIAS

Las principales estrategias apli-
cadas en el HGGB han estado di
rigidas a aumentar la produccidn
quirdrgicainstitucional, con lici-
tacion y arriendo de pabellon. Im-
plementacién de estrategias CRR
(Centros regionales de alta reso-
lucion) para aumentar la resolu-
cion y a través de cirugia Mayor
Ambulatoria. Sumado al fortale-
cimiento del modelo pre quinir
gico, la gestién de las inasisten-
cias para evitar pérdida de horas,
reuniones permanentescon jefes
de servicios clinicos y campanias
deatenciones fines desemana pa-

ra consulta de cardiologia y eva-
luaciones pre quirtrgicas.

“Nuestra mayor demanda en
consulta nuevade especialidad es
en Neurocirugia, Otorrinolarin-
gologia, Neurologia Pedidtrica y
Ginecologia. En el ambito de in-
tervencion quinirgica, la mayor
demanda corresponde a Gineco-
logia, Odontologia, Cirugia Abdo-
minal, Cirugia Infantil y Neuro
cirugia. El foco estd en mantener
las estrategias implementadas
centrdndose en la priorizacion
porantigiedad, esteaniotenemos
que dar respuesta a la resolucién
de los usuarios que esperan para
una consultanueva con fechaan-
terior a febrero 2023 y para una
intervencién quinirgica con fe-
cha anterior a junio 2022", con-
cluyd Baeza.

consulta nueva con
fecha anterior o
febrero 2023 y
para intervencidn
quirtirgica a junio
2022

ESTRATEGIA
MINISTERIAL

El Ministerio de Salud suma-
rd la estrategia "navegado-
res en red”, cuya idea es ins-
talar eqmpasde funcionarios
en hospitales para que
acompaiien a los pacientes
con patologias desatendidas
en su espera, para acelerar
sus exdmenes, prepararlos
en su proceso de atencién o
acompanarlos después de
estas. Los centros asistencia-
les elegidos dispondran de 3
a 7 funcionarios con rol de
navegador, dependiendo de
la cantidad de atenciones
que entregan ustialmente.
Cada equipo considerara al
menos un técnico, un profe-
sional y un administrativo.

2 mil

prestaciones de
intervencion quirtrgica se
buscan resolver este
2024, logrando un 49%
de avance hasta agosto.

11 mil

prestaciones de consuita
nueva de especialidad es la
meta a resolver hasta
diciembre del 2024 en el
HGGB.




