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Inauguran Sala de Telesalud para la formación en telemedicina 
La iniciativa a cargo del CRT Biobío está focalizada para que los estudiantes puedan 
aprender a través de los usuarios de la Red de Salud de Talcahuano. 

Junto al Hospital Las Higueras 
de Talcahuano se encuentra la 
nuevaSala de Telesalud dela Uni 
dad Docente Asistencial de la Fa- 
cultad de Medicina de la Univer- 
sidad de Concepció 

Estas instalaciones tienen co 
mo objetivo proporcionar un es- 
pacio de docencia asistencial en 
la preparación de estudiantes de 
pregrado y postgrado en áreasre- 
lacionadas a la salud. La idea es 
que puedan enfrentarse a los de- 
safíos dela atención digital en un 

  

    
Por Estefany Cisternas Bastias. 
estefanycisternasíadiarioelsurcl 

vanzarcon las listas de es- 
Axa es una de las priori 

dades de los hospitales, 
por ello implementaron medi 
das que les permitieran dismi 
nuir la demanda en las atencio- 
nes pendientes. El Hospital Gui 
llermo Grant Benavente(HGGB) 
es uno deestos establecimientos 
donde las estrategias de resolu 
ción de listas de espera se han 
mantenido y fortalecido. 
“Terminamosel2023 con una 

demanda total para consulta 
nueva de especialidad de 43 mil 
904 prestaciones en espera, cu 
ya meta fue resolver el universo 
más antiguo que equivalía a 11 
mil 263 prestaciones, a las cua 
lesse dio respuesta en un 100%. 
En el ámbito de intervención 
quirúrgica, la demanda del 2023 
quedo en 10 mil 382, cuya meta 
fue resolver el universo más an: 
tiguo, correspondiente a 2 mil 
687 prestaciones, cumpliendo 
con un 73% del universo total”, 
contó el director del HGGB, 
Claudio Baeza. De los 43 mil en 
espera tienen como meta resol: 
vera diciembre unas 11 mil pres- 
taciones de consulta nueva de es- 
pecialidad, logrando un 84% de 
avance hasta agosto. Mientras 
que de lista de espera de inter 
vención quirúrgica la meta esre 
solvera finesdel 2024 unas2mil 
prestaciones, logrando al corte 
un 49% de avance este mes, 

Para lograr esto Baeza contó 
queel hospital se sumó un nue 

  

entomoreal atendiendoa pacien 
tes de la red asistencial del Servi- 
cio de Salud Talcahuano. 

La directora del Centro Regio- 
nal de Telemedicina y Telesalud 
del Biobío (CRT), Angélica Aven 
daño, señaló sobre el nombre de 
la sala que “la llamamos Sala de 
Telesalud porque no solo abarca 
telemedicina en términos de te- 
leconsulta, teleinterconsulta, 
exámenes de laboratorio e ima: 
genología, sino que también in- 
tegra a todos los equipos de sa- 

Através de atenciones los fines de 

ludcomo profesionales, técnicos 
y administrativo” 

En cuanto a los objetivos del 
Centro, la directora de CRT Bio- 
bío subrayó: “Las iniciativas del 
Centro están orientadas en le- 
vantarinformación sobrelasne- 
cesidades de los territorios apo- 
yando que los pacientes puedan 
ser atendidos en sus lugares de 
origen, sin necesidad de despla- 
zamiento”. 

Por su parte, la directora del 
Hospital Las Higueras, Patricia 

Sánchez, destacó la oportunidad 
que ofrece esta iniciativa. “Es un 
beneficiosignificativo tanto para 
los estudiantes como para los 
usuarios y profesionales de la sa: 
lud que están lejos de los centros 
delta resolutividad. Contar con 
el apoyo de especialistas del Hos- 
pital Las Higueras proporciona 
mayor seguridad en la toma de 
decisiones y mejora la pertinen 
cia de las derivaciones”. 

El CRT es un programa con fi 
nanciamiento del Gore Biobío. 

  

Estudiantes aprenderán sobre la atención digital. 

Este año deben dar 
respuesta a quienes     

semana y evitar horas perdidas 

Hospital Regional alcanza un 
84% de avance en su lista de 
espera de nueva especialidad 
El director del HGGB destacó los avances que ha tenido este año el recinto hospitalario a 
partir de las estrategias implementadas. Además explicó un inédito plan piloto que se 
implementará y que contempla un seguimiento al paciente 

EL parte del Programa 

de Navegadores en Red junto a 
otros hospitales, que va a 

permitir hacer un seguimiento 

del paciente desde la consulta y 
todos los requerimientos que 

necesita”. 

Claudio Baeza, 
director del HGGB 

— 

vo modelo para enfrentar crisis 
de listas de espera, desarrollado 
por la Universidad Católica, 
siendo uno de los recintos pilo 
to en esta estrategia y el único 
enel Biobío. 

NUEVO MODELO 
“Vamos a ser parte del Progra- 

ma de Navegadores en Red junto 
aotros hospitales, que vaa permi- 
tir hacer un seguimiento del pa- 
ciente desde la consulta y todos 
los requerimientos que necesita 
para la atención de especialidad. 
Es un programa piloto que vamos 
a implementar a contar de sep- 
tiembre”, destacó Baeza. 

El modelo seguirá al paciente 
en su tránsito en el estableci- 
miento desalud permitiendo que 
sean atendidos, tanto en el área 
quirúrgica comoen el área de es 
pecialidades. Desde la derivación 
de atención primaria, losexáme- 
nes, el ingreso al establecimiento, 
concentrando la mayor cantidad 
deactividadesen un acto único y 
que el paciente no tenga que ve 

Servicio de Salud Biobío desplegó campaña "Conversar nos cuida” 

Preocupa aumento de consultas por intentos de suicidio 
En el 2023, la provincia alcanzó un índice de 
14,5 suicidios por cada 100 mil habitantes, lo 
que está sobre la media nacional. Se hizo un 
llamado a atento en cada comunidad. 

En septiembre, los equipos de 
salud trabajan en generar con 
ciencia y promover el cambio y 
la comprensión para quienes 
han vividoo están viviendo una 
experiencia de suicidio. Esto, 
porquecada 10 deseptiembrese 
conmemorael día mundial dela 
prevención del suicidio. 

Para este año se trabajó con el 
lema“Conversarnos cuida”, ha 
ce una invitación a que cual- 
quier persona pueda abrir la 
conversación y ofrecer apoyo a 
quienes están atravesando mo 
mentos difíciles y que podrían 
estaren riesgo de suicidio, dees 

ta manera se puede aliviarel do: 
lor emocional y prevenir con: 
ductas suicidas, 

El psicólogo de la Unidad de 
Salud Mental del Servicio de Sa- 
lud Biobío, Claudio Ovando, in- 
dicó que es importante identifi 
car las señales de alerta o situa: 
ciones complejas donde es im 
portante abrir una conversa 
ción, mantener escucha activa, 
sinjuicios y iesnecesario acom 
pañar a una atención en salud. 

“Es fundamental que las per 
sonas que están pasando por es- 
to, sepan que pueden contarcon 
alguien cercano y que puede Este año el lema de la campaña es "Conversar nos cuida”. 

nir muchas veces al estableci 
miento.Secomenzarácon las pa 
tologías que tienen mayor de 
manda. 

ESTRATEGIAS 
Lasprincipales estrategias apli 

cadas en el HGGB han estado di: 
rigidasa aumentar la producción 
quirúrgicainstitucional, con lici 
tación y arriendo de pabellón. Im- 
plementación de estrategias CRR 
(Centros regionales de alta reso 
lución) para aumentar la resolu 
ción y a través de cirugía Mayor 
Ambulatoria. Sumado al fortale- 
cimiento del modelo pre quirúr 
gico, la gestión de las inasisten- 
cias para evitar pérdida de horas, 
reuniones permanentes con jefes 
de servicios clínicos y campañas 
deatenciones fines desemana pa: 

    

ra consulta de cardiología y eva- 
luaciones pre quirúrgicas. 

“Nuestra mayor demanda en 
consulta nueva de especialidades 
en Neurocirugía, Otorrinolarin 
gología, Neurología Pediátrica y 
Ginecología. En el ámbito de in 
tervención quirúrgica, la mayor 
demanda corresponde a Gineco- 
logía, Odontología, Cirugía Abdo- 
minal, Cirugía Infantil y Neuro 
cirugía. El foco está en mantener 
las estrategias implementadas 
centrándose en la priorización 
porantigiedad, esteañotenemos 
que dar respuesta a la resolución 
de los usuarios que esperan para 
una consulta nueva con fecha an: 
terior a febrero 2023 y para una 
intervención quirúrgica con fe- 
cha anterior a junio 2022”, con 
cluyó Baeza. 

ayudarles, por eso, quienes ten- 
ganoconozcan personas que es- 
tén pasando por situaciones di 
fíciles, ofrézcanle su ayuda. El 
apoyo social puede marcar una 
gran diferencia en la vida de al 
guien que está atravesando mo- 
mentos difíciles”, puntualizó el 
profesional. 
Cuando se presentan dificul 

tades en la vida, como pérdida 
deuna persona querida, un quie- 
bre, un duelo o preocupaciones 
financieras, cada persona reac- 
ciona de una manera particular, 
según lo que ha aprendido o lo 
que considera es la mejor op 
ción. En este contexto, el profe 
sional indicó que “muchas per 
sonas pueden tener dificultades 
para afrontar una situación crí 
tica en algún momento de sus 
vidas, lo importante es acercar 

esperan una 
consulta nueva con 
fecha anterior a 
febrero 2023 y 
para intervención 
quirúrgica a junio 
2022. 

  

  

El Ministerio de Salud suma- 
rá la estrategia "navegado- 
res en red", cuya idea es ins- 
talar equipos de funcionarios 
en hospitales para que 
acompañen a los pacientes 
con patologías desatendidas 
en si espera, para acelerar 
sus exámenes, prepararlos 
en su proceso de atención o 
acompañarlos después de 
estas. Los centros asistencia- 
les elegidos dispondrán de 3 
a 7 funcionarios con rol de 
navegador, dependiendo de 
la cantidad de atenciones 
que entregan usualmente. 
Cada equipo considerará al 
menos un técnico, un profe- 
sional y un administrativo. 

2 mil 
prestaciones de 

intervención quirúrgica se 
buscan resolver este 

2024, logrando un 49% 
de avance hasta agosto. 

11 mil 
prestaciones de consulta 
nueva de especialidad es la 

meta a resolver hasta 

diciembre del 2024 en el 
HGGB. 

se y abriruna conversación, pue- 
de ser una gran ayuda para ha- 
cerles saber que no están solos". 

Desdeel Servicio de Salud Bio- 
bío se informó que entre los 
años 2020 y 2022 se observó un 
aumento de los suicidios, llegan: 
do a una tasa de 16 personas fa- 
llecida por esta causa por cada 
100 mil puntos. Bajó dos puntos 
en 2023, a 14,5 y el porcentaje 
está porsobre la media nacional. 

Respecto a las atenciones en 
Servicios de Urgencia de la red 
hospitalaria, desde el año 2021 
el número de intentos de suici- 
dios han aumentado en un 48% 
en el 2022 respecto al año ante- 
rior y en un 20%, el 2023, llegan. 
do a 745 consultas por intentos 
de suicidio de acuerdo a los an 
tecedentes del sistema de vigi: 
lancia local. 
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