EL MERCURIO

Fecha: 16/09/2024 Audiencia: 66.983 Seccioén: linea directa comunidad

Vpe: $4.000.907 Tirada: 20.174 Frecuencia: 0

Vpe pag: $20.570.976 Difusion: 19.138 -
Vpe portada: $20.570.976 Ocupacion: 19,45% :

El caso de Pablo Duarte:

En el peaje le cobraron tarifa de
camidn a su camioneta adaptada

o —

Le dijeron que el vehiculo tiene doble rodado en el eje
trasero y que le corresponde pagar ese valor. “Es injusto
porque mi motorhome no pesa 10 toneladas”, reclama.

Pablo Duarte Fuentes tiene una camioneta
Kia Frontier adaptada como motorhome y el
25 de julio, cuando viajaba de Antofagasta a
Iquique, al pasar por el peaje le cobraron
$8.050 que es la que pagan los camiones.

El personal de la Autopista de Antofagas-
ta arguyé —segun conté— que su vehiculo
tiene doble rodado en el eje trasero y que le
correspondia cancelar esa tarifa. “Me pare-
cié injusto puesto que, a
pesar de tener doble ro-
dado, mi camioneta no
pesa como un camién de

CONCESION

En la clasificacion

tarifaria definida
en las Bases de
Licitacion que
rigen la concesion
se detalla que las
camionetas de
doble rueda
trasera,
corresponden a la
categoria 4.
|

10 toneladas y, por tan-
to, el dafio al camino es
minimo comparado con
vehiculos de alto tonela-
je”, alegé. Sin embargo,
no tuvo éxitoy debié de-
sembolsar el monto
mencionado para conti-
nuar su viaje.

Comentd que para su
sorpresa, tanto la queja
planteada en el peaje co-

mo la efectuada posteriormente en el sitio de
internet de la concesionaria “me contestan
que el cobro estd establecido y tabulado, que
no es posible modificarlo; es decir, que el ar-
gumento de que mi camioneta no pesani da-
fia el camino como un vehiculo de gran tone-
laje nunca fue considerado. Mds atn, al in-

tentar una réplica me percaté de que no es
posible hacerlo por la configuracién de su
pdgina web, hecho que me parece grave
pues atenta contra el derecho a reclamo de
los consumidores”.

Al regresar, el 30 de julio, nuevamente le
cobraron los $8.050. Segtin advierte, “lo irri-
sorio es que en el peaje de ingreso a Iquique

AUTOPISTA DE ANTOFAGASTA

pagué $4 mil y fraccién tanto de ida como de
vuelta, tarifa que me parece mds que razona-
ble para un vehiculo como el mio”.

Finalmente pregunta ;por qué la Autopis-
ta de Antofagasta no puede tener y aplicar
un buen criterio a la hora de cobrar el peaje?

La concesionaria nos precisé que en Chile,
tanto las tarifas como la clasificacién tarifa-
ria estdn sujetas a las bases de licitacién que
rigen a los contratos de concesién, las cuales
son ptblicas. Por lo que esta clasificacién ta-
rifaria no es arbitraria.

Atribucién del MOP

Asimismo afirman que es MOP el que tie-
ne la competencia para velar por el correcto
funcionamiento de la concesién, y el cumpli-
miento de la clasificacién tarifaria definida
en las Bases de Licitacién que rigen al Con-
trato de Concesién Vial de Autopistas de
Antofagasta. Y afiladen que alli se detalla que
las camionetas de doble rueda trasera corres-
ponden a la categoria 4, “por lo que el cobro
estd correctamente aplicado”.

Indican que esa es la tarifa actual del peaje
troncal de Ruta 1, la cual fue publicada opor-
tunamente en medios nacionales y regiona-
les, y que también estd disponible en el sitio
web para conocimiento de los usuarios.

“Esta explicacién se le entregé al usuario
en el peaje —cuando habldé con la superviso-
ra— y también cuando ingresé su reclamo
via web el 29 de julio. De ese modo cumpli-
mos con el plazo exigido en las bases de lici-
tacién para responder estos requerimientos
(5 dias para quejas via libro de reclamos y 10
dfas para los via web)”, concluyeron.




