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Vecinos expresan fuerte insatisfaccion con
|a gestion que realizan las municipalidades

Sube la desaprobacion promedio de su desemperio en las 11 categorias examinadas en la
encuesta regional de opinion politica de la Fundacion Piensa, que van desde educacion y
salud hasta control del comercio ilegal y combate a la delincuencia, las dreas peor evaluadas.

Rosa Zamora Cabrera

rosa.zamora@mercuriovalpo.cl

n fuerte reproche de
u los vecinos a las autori-

dades comunales, sal-
vo excepciones, evidencia la
evaluacion a los municipios de
la X Encuesta de Opinién Politi-
caen la Regidn de Valparaiso,
realizada por la Fundacidn Pien-
say aplicada por Datavoz.

El sondeo de caracter pre-
sencial, que considera un uni-
verso de 1.650 personas mayo-
res de 18 afios, de los distintos
segmentos Socioeconomicos,
residentes en las 10 principales
comunas de lazona, revela una
caida en la aprobacién prome-
dio del desempeiio de los muni-
cipios enocho de los 11items ca-
lificados, a la vez que alzas sig-
nificativas en su desaprobacian.

Asi, la buena calificacion
promedio entre 2023y 2024 ba-
ja en recoleccion de basura y
limpieza de calles, iluminacidn,
funcionamiento de consulto-
rios, provision de espacios pui-
blicos como plazas y juegos,
provision de areas verdes, edu-
cacion municipal, pavimenta-
cién y mantencion de calles y
veredas; sigue igual en asigna-
cién transparente de subsidios;
cae en regulacién del comercio
ilegal, sube dos puntos en con-
trol de la corrupcion y se man-
tiene en combate a la delin-
cuencia, estas liltimas las tres
dareas mas mal evaluadas.

APROBACION A LA BAJA
Soloen dos de los 11 items algu-
nos municipios logran superar
50% de evaluacidn positiva
(porcentaje de notas 6y 7). Uno
esrecoleccion de basura donde
lidera Los Andes con 67%, se-
guido por Quillota (66%), La Li-
guay Concdn(62%)y San Feli-
pe (55%). El otro es funciona-
miento de consultorios: el inico
que se empina por encima de la
mediania es Quillota, con 56%.
Lamirada mas criticade los
vecinos se concentra en regula-
cién del comercio ambulante,
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control de la corrupcion y com-
bate aladelincuencia, y alli, con
un par de excepciones, la apro-
bacion es tan exiguay la desa-
probacidn tan alta, que hacen
caer los promedios generales.

La mejor aprabacion para la
regulacion del comercio ilegal
es para Los Andes, con 37%, y
las peares cifras son para Villa
Alemana (3%), Valparaiso (6%)
y Vifia del Mar (79). En control
de corrupcion, Quillota logra la
mejor nota, aunque 5610 sea con
219, y las mas bajas se las lle-
van Vifia del Mar (4%), Quilpué
(5%); y Valparaiso, San Antonio
ySan Felipe, con 6%.

También es escudlida la
aprobacion maxima para com-
bate a la delincuencia: 17%, pa-
ra Concon. Eneste item la mini-
macorrespondea Quilpué (3%),
seguido por Valparaiso y Vifia
del Mar (4%), San Antonio y Vi-
lla Alemana (6%)

EDUCACION Y SALUD

Menos malasque las anteriores,
las notas en educacion y salud
tampoco descuellan. La mayor
aprobacién en el primer aspec-
to es para Quillota ( 39%), yen

del Mar y Quilpué (13%), segui-
das por Villa Alemana (17%) y
Valparaiso (19%).

Enel drea de salud munici-
pal Quillota logra 56%, y las co-
munas de mas baja aprobacion
son Vifa del Mar (15%), Quilpué
(22%) y San Felipe (23%).

DESAPROBACIGN AL ALZA
La mala evaluacién -porcentaje
denotasdel1al 4- es loque pri-
ma en este sondeo que Funda-
cién Piensa realiza todos los
afos desde 2015.

En materia de regulacion
del comercio ambulante, Viiia
del Mar lidera el aumentoen la
desaprobacidn, pues salta del
53% al 84% entre 2023 y 2024.
Lesigue Villa Alemana, del 59%
al 82%. ¥ aunque Valparaiso es
desaprobado por una cifra su-
perior, el 83%, su porcentaje de
2023 era mucho mayor que el
de esas comunas (78%), de mo-
do que sube solo cinco puntos
porcentuales.

En control de la corrupcion,
también la mala evaluacion de
Vifia del Mar pasa del 70% al
83% en el periodo, seguida por

Tipo de encuesta

Encuesta presencial en hogares, mediante sistema CAPI, conuna
duracién aproximada de 25 minutos.

Poblacién objetivo

Poblacion de 18 afos y mas de las zonas urbanas de las comunas de
Los Andes, La Ligua, Quillota, San Antonio, San Felipe, Concon,
Valparaiso, Vifia del Mar, Quilpué y Villa Alemana en la Regidn de
Valparaiso.

Tipo de Muestreo

Aleatoria estratificada trietapica.

Tamafio de muestra

La muestra final lograda fue de n=1.650 a nivel tatal.

Error muestra

Error muestral maximo de 9,8% a nivel de estratos y de 2,5% a ni-
veltotal, calculado considerando varianza maxima, un nivel de con-
fianza del 95%, efecto del disefio estimado de 1,1

Ajuste post-encuesta

Se construyeron factores de ponderacidn considerando el peso re-
lativo por comuna, sexo y edad, de modo de garantizar la represen-
tativad de lamuestra sobre estos parametros.

Fechas de desarrollo de campo

Entre el 11 de junio y 07 de agostode 2024

dos comunas que aumentan 12
puntos: San Antonio, de 73% a
85%, y San Felipe, de 61% a
73%. Quilpué, con 81% de mala
evaluacion en este aspecto, ba-
ja cinco puntos: en 2023 marca-
ba desaprobacion del 86%.

Encuanto acombate contra
ladelincuencia, Vinadel Mar ob-
tiene la calificacion més baja de
la encuesta, con 91%de desa-
probacién y un alza de 10 pun-
tos entre 2023 y 2024. Le sigue
Quilpué con 87%, aun cuando

de desaprobacién que tenia en
2023. Y entercer lugar estd Val-
paraiso, con 86% de mala eva-
luacion y un incremento de un
punto: en 2023 tenia 85%.

OTROS SERVICIOS
En varias comunas cae la desa-
probacion referida al retiro del
aseo domiciliario. Disminuye en
Los Andes, La Ligua, Quillota,
Valparaiso y Villa alemana. Pe-
roen Vifia del Mar sube la mala
evaluacion del 23% al 55%; en
Quilpué crece del 17% al 37%, y
en San Antonio del 23% al 34%
en el periodo 2023-2024

En funcionamiento de con-
sultorios, la desaprobacién de
Vifa del Mar también estaen la
punta: trepa del 34% al 66%.

SUBEN Y BAJAN

El desempeno municipal en las
distintas areas es diverso. Qui-
llota aumenta su aprobacion en
10de los 11 items, y La Ligua en
nueve, Pero contrarrestan ese
efecto Villa Alemana, que baja
en todos; Vina del Mar y San Fe-
lipe, que caenen 10, y San Anto-
nio que lo hace en nueve.
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PROBLEMAS PERSISTENTES

A lahora de determinar el ranking
de problemas que los encuestados
consideran prioritarios de resolver
por el gobierno, siguen liderando
delincuencia, asaltos y robos, que
crecendel 71%en 2023al 73%enel
presente periodo, y que en 2022 lle-
gabanal 61%de las menciones.

A bastante distancia, con un
38%, cifra que se mantiene res-
pecto de 2023, estd el alza de pre-
cios oinflacion, que en 2022 llega-
ba a 46%. El tercer lugar es para
corrupcion en politica, con 29% de
las menciones, que en 2002 llega-
banal 22%.

Solo en cuarto lugar aparece
educacion (21%), que baja como
prioridad respecto del 29% de
2023,y enquinto puesto salud, gue
también cae del 26% al 19%, a pe-
sar de las listas de esperay delas
carencias y problemas que enfren-
taelsector.

Empleo -sexto en el ranking-
denota preocupacion:sube del 14%
al19%. Y un aspecto que daunsal-
toentre las preocupaciones ciuda-
danas es el de lainmigracion, que
en2023 fue mencionado por el 10%
de los encuestados, y ahorasube a
19%, mientras en 2022 era 8%.

Remontandose a 2016, si bien
ladelincuencia encabezaba el ran-
king (65%), el segundo y tercer lu-
garde problemas prioritarioseran
salud (36%)y corrupcion (33%),
que ahora sigue situado en el ter-
cer puesto.

DISCONFORMIDAD GENERAL
“Creoque, al menos, hay tres con-
clusiones generales”, dice el inves-
tigador de Piensa yacadémicodela
Universidad Adolfo Ibafiez, Pedro
Fierro, apropdsito de la evaluacion
de municipios en la Encuesta de
Opinién Politica 2024.

“Primero, que existe una dis-
conformidad generalizadaenla re-
gion respectode la labor de sus ad-
ministraciones municipales. Lo se-

gundo, que la baja de este afio se
explicaen gran parte por el desplo-
me quese havivido en SanAntonia,
Vifia del Mar y Villa Alemana, don-
de la evaluacion de los servicios
municipales ha vivido un retroceso
inédito”, sefala.

Lo tercero, sostiene, es “que
hayexcepciones que confirman una
regla esperanzadora: cuando las
€05as se hacen bien los vecinos lo
valoran. Ese es el caso de Quillota,
que habia vivido dificultades en los
tltimos afios y que hoy ha tendido
a mejorar en varios niveles”.

SITUACION DE VINA DEL MAR
Con respecto a Vina del Mar, elin-
vestigador Pedro Fierro plantea
que lo que ocurre en la comunaes
bastante preocupante. “Por un la-
do, la relacion con laciudad seestd
haciendo cada dia mas dificil. Los
Servicios que mas bajan su evalua-
cion son precisamente aquellos re-
lacionadoscon elentornoy el equi-
pamiento urbano, que en el pasado
eran vistos como un capital de la
otrora ciudad jardin”.

Otracosa quellama laatencion,
agrega, “es el fracaso a la hora de
quitar el estigma de la corrupcidn
local. Ha habido bastantes interven-
ciones por parte de la autoridad,
perolo cierto es que virtualmente
nadieen lacomunavalora positiva-
mente la labor que laactual admi-
nistracion hahecho al respecto”.

“Todos estos resultados van de
lamano conlas preocupaciones na-
cionales, que son finalmente los do-
lores de los chilenos”, remarca. “Si
ponemos atencion, las mayores dis-
conformidades anivel local se con-
dicen con las prioridades declara-
das por los encuestados. Salud y
educacion histéricamente han lide-
rado las preferencias, pero desde
hace algunos afios también se ha
ido lastimosamente consolidando
elproblema delainseguridad, dela
inmigraciondescontrolada, delain-
flaciony la corrupcion”. L

EVALUACION DE MUNICIPIOS - VINA DEL MAR
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A SOLUCIONAR POR EL GOBIERNO, 2023 VS. 2024

&Del siguiente listado ;Cudles son los tres problemas a los que deberia dedicar el mayor esfuerzo en
solucionar el gobierno? (n=1650). (Total menciones, comparacion entre 2023 y 2024)

Delincuencia, asaltos, robos
Alzas de precios o inflacion
Corrupadn en politica
Educacion

Salud

Empleo

Inmigracion

Pensiones

Drogas

Pobreza

Vivienda

Sucldos

Sistema judicial
Desigualdad

Derechos humanos

Medio ambiente
Transporte piblico
Centealismo

NS/NR

Conflicros intemacionales
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