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versidad Católica de la Santísima 
Concepción. 

Este programa, dijo, que partió en 
2022, gracias al financiamiento del 
Gobierno Regional, permitió capa-
citar a profesionales de la salud en 
Telemedicina y Telesalud, pero ade-
más llegar a lugares alejados como 
la isla Santa María. “Eso es un ico-
no para nosotros porque ahí no ha-
bía acceso a internet, todo era limi-
tado, en cambio ahora todo es más 
rápido, hay internet  y podemos ver 
a los pacientes fácilmente y evitar 
que vengan desde la isla al continen-
te a atenderse”. 

Zúñiga indicó que en estos mo-
mentos todos los hospitales y con-
sultorios de la Región están  incor-
porando la Telemedicina como par-
te de su quehacer.  “Por lo tanto, 
esto irá aumentando, de aquí a 2030 
vamos a   estar habituados a que te-
ner un acceso, por ejemplo, a la ficha 
clínica que hoy está en papel en los 
hospitales, pero que en el corto pla-
zo, incluso, el paciente la va a tener 
en el celular. Eso va a permitir que a 
cualquier lugar al que llegue pueda 
mostrar su ficha clínica o sus exáme-
nes, mostrar su historia en urgencias 
y facilitar así todo el proceso”.  

El doctor aseveró que, si bien, el 
proyecto culmina en diciembre, es 
un trabajo de todos los actores ver 
las fórmulas para continuar traba-
jando en la incorporación de la Te-
lemedicina y la Telesalud en las 
atenciones a nivel regional.  
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se espera que la Telemedicina y la Telesalud estén habilitados para 
tener un acceso, por ejemplo, a la fecha clínica del paciente, incluso, 
desde el celular de este, de tal manera, que pueda mostrarla en 
cualquier establecimiento en caso de consulta o emergencia. 

De aquí  
al 2030

Deben mejorar sus 
competencias en cuanto a la 
excelencia relacionada con 
aspectos de comunicación, 
aplicabilidad, 
profesionalismo y área ética 
de la Telesalud.  
Además deben abarcar 
competencias que permitan 
el logro de conocimientos, 
habilidades y actitudes, 
relacionadas con lo clínico 
asistencial, trabajo 
colaborativo y en red, así 
como de aspectos 
tecnológicos y ético legales. 

Los profesionales 
según el análisis 

Carlos Zúñiga, subdirector 
del Centro Regional de Tele-
medicina y Telesalud de la Oc-
tava  Región y académico de la 
Facultad de Medicina de la 
Universidad de Concepción, 
destacó que están realizando 
un proyecto con el Centro In-
tegral para el Adulto Mayor 
(Ciam) de Lorenzo Arenas de 
Concepción, orientado a que 
las personas de la tercera edad 
pierdan el miedo a usar la tec-
nología, por ejemplo para ob-
tener hora en sus consultorios, 
o bien, contenidos educativas 
para cuidar su salud, trabajo 
que están realizando con un 
modelo didáctico.  

En ese sentido, Diego Villar, 
coordinador del Ciam de Lo-
renzo Arenas, aseveró que re-
cibieron el proyecto con alta 
responsabilidad y compromi-
so de  intervención hacia las 
personas mayores del sector, 
considerando que el Ciam tie-

ne como objetivo favorecer el 
bienestar y fortalecer la cali-
dad de vida de las personas 
mayores, a través de ejes como 
el envejecimiento positivo, la 
integralidad y asociatividad, 
contando con un equipo mul-
tidisciplinario de profesionales 
a su servicio. 

Aseveró que desde la inau-
guración del Ciam en 2024 
más de 500 personas han in-
gresado a este, redescubrien-
do sus habilidades y generan-
do un alto sentido de perti-
nencia con el centro por lo que 
entienden la  importancia de 
la vinculación y articulación 
con el intersector, fortalecien-
do alianzas que tengan un im-
pacto positivo e integral hacia 
las personas mayores, incur-
sionando en el aprendizaje de 
herramientas tecnológicas 
para que estén adecuados en 
una sociedad que avanza a pa-
sos agigantados. 

Trabajo con adultos 
mayores

dos grandes dimensiones. La pri-
mera relacionada con la excelen-
cia profesional, cubierta por el logro 
de cuatro competencias ligadas a 
aspectos de comunicación, aplica-
bilidad, profesionalismo y el área 
ético legal en Telesalud. 

Una segunda dimensión, relacio-
nada con el abordaje clínico remo-
to que debe abarcar competencias 
que permitan el logro de conoci-
mientos, habilidades y actitudes, 
relacionadas con lo clínico asisten-
cial, trabajo colaborativo y en red, 
además de aspectos tecnológicos 
y ético legales.    

 
Lo que falta 

Para el doctor Carlos Zúñiga, sub-
director del Centro Regional de Te-
lemedicina y Telesalud de la Octa-
va  Región el desafío a nivel local es 
que las personas se abran a la posi-
bilidad de tener una atención tele-
mática con un profesional de la sa-
lud, teniendo en claro que es tan vá-
lida como la presencial y que, 
incluso, puede ser más expedita.  

“Esto ya llegó para  quedarse, esto 
ya se ha reconocido a nivel  nacio-
nal e internacional, se complemen-
ta con la presencial, por ejemplo, 
puedo ver a un paciente en la prime-
ra consulta, pero puedo ver sus exá-
menes y dar una receta médica, pe-
dir sus controles en forma telemá-
tica. Esto ahorra traslados, tiempo 
e, incluso, contamina menos según 
el medio de transporte que se use”, 
comentó el especialista que, ade-
más de ser docente de la Universi-
dad de Concepción, lo es de la  Uni-

Desde febrero, momento en que el Cesfam Víctor Ma-
nuel Fernández puso en marcha el uso de la Telesalud para 
que sus usuarios puedan agendar horas, se han registra-
do 2 mil 26 solicitudes con un 97% de cumplimiento.  

“La plataforma de Telesalud funciona a través de una 
categorización. Lo ideal es que el requerimiento venga con 
el mayor detalle de información posible, sin embargo, 
nuestro equipo también se pone en contacto para definir 
la priorización correspondiente. La categorización se di-
vide en tres niveles: alta, que tendrá resolución en 72 ho-
ras; media, que tendrá respuesta a la solicitud desde las 
dos semanas; y baja, que significa una espera de hasta un 
mes para atenderle”, explicó Ignacio Espronceda, encar-
gado de la estrategia de Telesalud en el centro de atención 
primaria. 

La resolución del caso puede ser a través del agenda-
miento de una hora presencial, videollamada o llamado 
telefónico con el equipo de profesionales. 

Para hacer una solicitud, el usuario debe ingresar a te-
lesalud.gob.cl, completar los campos requeridos y poste-
riormente, el Cesfam se pondrá en contacto.  

Uso en Cesfam
Además, el estudio consideró el 

sondeo de 97 profesionales y técni-
cos de la salud de la Región, para 
medir el nivel de alfabetización y 
creencias en Telesalud, que mostró 
que poseen un escaso conocimien-
to del área y de sus usos,  así como 
de las normativas que implica. 

Asimismo, develó que  poseen un 
nivel de conocimientos y habilida-
des en el uso de la tecnología a ni-
vel usuario lo que podría inicial-
mente ser suficiente para una aten-
ción remota, y al indagar sobre sus 
creencias en relación con la utilidad, 
los beneficios y las ventajas que po-
see la Telesalud tienen una  visión 
positiva de la utilidad asistencial 
de la modalidad. 

Para determinar la percepción 
de pre operatividad y competen-
cias para la Telesalud de los profe-
sionales y técnicos de la salud el es-
tudio consideró la encuesta de 83 
profesionales y técnicos de la Re-
gión con experiencia en atenciones 
telemáticas. De ellos sólo 20,5% re-
portó contar con algún tipo de ca-
pacitación o formación en Telesa-
lud, mientras que el 79,5% no tiene 
dicha experiencia. En resumen per-
ciben tener un buen dominio de sus 
competencias, aunque no se sienten 
preparados para desarrollar su 

quehacer diario en Telesalud.  
En cuanto a las competencias en 

Telemedicina, en que se encuestó a 
43 profesionales y técnicos de la sa-
lud, el estudio mostró que deben 
desarrollar sus competencias en 
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