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A pesar que la Telemedicina per-
miteaunapersonarecibirunaaten-
cién médicaadistancia, evitando su
traslado,yquelaTelesalud,ademas,
dedichaprestacion, favorecela emi-
sion derecetas electrénicas, asi como
realizar diagnosticos, entre otros be-
neficios, ambas dreas tienen un de-
sarrollo menor al esperado.

Asilo confirmé un estudio reali-
zado por el Observatorio de Salud
Digital, organismo perteneciente
al Centro Regional de Telemedicina
y Telesalud de la Octava Region,
conformado por las universidades
de Concepcion y la Catélica de la
Santisima Concepcion.

“Nosotros pensdabamos que la
gran mayoria delas personas mane-
jaba conceptos de Telemedicina,
pero nos dimos cuenta que, lamen-
tablemente, el conocimiento que
haydela Telemedicinayla Telesalud
,tanto en los usuarios y también de
las personas que trabajan en salud
y de los profesionales es bajo”, afir-
m6 Carlos Zuiniga, subdirector del
Centro Regional de Telemedicinay
Telesalud dela Octava Regionyaca-
démico de la Facultad de Medicina
de la Universidad de Concepcion.

En la misma linea, Marcela He-
chenleitner, investigadora del Ob-
servatorio de Salud Digital y acadé-
mica delaFacultad de Medicina de
la Universidad Catélica de la San-
tisima Concepcidn, confirmé que
los resultados que arrojo el estudio
no son los mejores, pues trasla pan-
demia se esperaba que el desarrollo
fuera mayor.

Dehecho, detalld, que se encues-
té amil usuarios delas 33 comunas
delaRegion, constatando que el ni-
vel de alfabetizacién en conoci-
mientossobre elusoyutilidad dela
Telesalud es medio, lo que les per-
mite, de maneraaceptable, usarlos
parasu bienestar, pero que es nece-
sario realizar intervenciones en la
comunidad para optimizar su uso.

Losusuarios de Arauco tienen, se-
gun el sondeo, el nivel mas alto de
alfabetizacion en Telesalud en la
Region, el 62,81% de ellos reconoce
haber utilizado el sistema al menos
dos veces en su vida. Aunque lo re-
lacionan sélo con teleconsultas, a
pesar de que el concepto es mucho
mas amplio.

En cuanto alos estudiantes, otra
de las areas que analizé el estudio
fue el nivel de alfabetizacion y cre-
encias de estos en el drea salud. El
sondeo abarcé a 330 alumnos de
medicina, nutricién, enfermeria, ki-
nesiologia, tecnologia médica, obs-
tetriciay terapia ocupacional de la
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Estudio revela que existe bajo
conocimiento de atencion
telematica de salud a nivel regional

Sondeo de entidad que integran la UdeC y la UCSC encuestd a habitantes de las 33
comunas de Biobio. Mostro, por ejemplo. que los usuarios de Arauco tienen el nivel
mas alto de alfabetizacion en Telesalud, donde el 62,81% de ellos reconoce haber

utilizado el sistema al menos dos veces en su vida.
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Entre los
profesionales

y técnicos de la salud sélo el
20,5% report6 contar con
algdn tipo de capacitacion
en Telesalud. Perciben tener
un buen dominio de sus
competencias, pero no se
sienten preparados para
desarrollar su quehacer
diario en Telesalud.

Region, que mostré que tienen un
escaso conocimiento de la Telesa-
lud. El 50% reconocié no tener o
muy poca formacion en relacion a
la telemedicina , lo que evidencia,
seguin la investigadora, la necesi-
dad de quela Telesalud seincluya en
los planes de estudio para generar
conocimientos y habilidades.

Profesionales

El informe del Observatorio de
Salud Digital dio cuenta que Los
Angeles y Santa Bérbara destacan

con el mayor niimero de capacita-
ciones a profesionales de la salud,
con22%y 15% respectivamente, del
total de instrucciones de Telemedi-
cinay Telesalud realizadas enla Re-
gion. El estudio recalca que las co-
munas rurales son las que mas in-
terés muestran en dichos modelos
de atencion para fortalecer la cali-
dad y seguridad a los usuarios.

En Arauco y Tucapel, evidencio,
que incluyen temdticas orientadas
apromover el usodelaTelesalud, a
través del coaching como herra-

mienta para que los profesionales
tengan una mayor aperturaalain-
corporacion de estas en sus practi-
cas clinicas.

Lainvestigacion, afirmé Hechen-
leitner, mostré que las capacitacio-
nes en Telesalud durante 2023 enla
Region fueron insuficientes, a pesar
de los beneficios que otorga como
lareduccion delaslistas de espera,
ladisminucién de costos asociados
a traslados a servicios de mayor
complejidad y la descongestion de
los servicios de salud, entre otras.
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Ademas, el estudio consider6 el
sondeo de 97 profesionales y técni-
cos de la salud de la Region, para
medir el nivel de alfabetizacion y
creencias en Telesalud, que mostré
que poseen un escaso conocimien-
to del area y de sus usos, asi como
de las normativas que implica.

Asimismo, develd que poseen un
nivel de conocimientos y habilida-
des en el uso de la tecnologia a ni-
vel usuario lo que podria inicial-
mente ser suficiente paraunaaten-
cion remota, y al indagar sobre sus
creencias enrelacion conlautilidad,
los beneficios ylas ventajas que po-
see la Telesalud tienen una visién
positiva de la utilidad asistencial
de la modalidad.

Para determinar la percepcion
de pre operatividad y competen-
cias para la Telesalud de los profe-
sionales y técnicos delasalud el es-
tudio considerd la encuesta de 83
profesionales y técnicos de la Re-
gién con experiencia en atenciones
telematicas. De ellos s6lo 20,5% re-
portd contar con algtin tipo de ca-
pacitacion o formacién en Telesa-
lud, mientras que el 79,5% no tiene
dicha experiencia. En resumen per-
ciben tener un buen dominio de sus
competencias, aunque no se sienten
preparados para desarrollar su
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quehacer diario en Telesalud.

En cuanto alas competencias en
Telemedicina, en que se encuesté a
43 profesionales y técnicos delasa-
lud, el estudio mostré que deben
desarrollar sus competencias en
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dos grandes dimensiones. La pri-
mera relacionada con la excelen-
ciaprofesional, cubierta por el logro
de cuatro competencias ligadas a
aspectos de comunicacion, aplica-
bilidad, profesionalismo y el drea
ético legal en Telesalud.

Unasegundadimension, relacio-
nada con el abordaje clinico remo-
to que debe abarcar competencias
que permitan el logro de conoci-
mientos, habilidades y actitudes,
relacionadas conlo clinico asisten-
cial, trabajo colaborativo y en red,
ademds de aspectos tecnologicos
y ético legales.

Lo que falta

Parael doctor Carlos Ztifiga, sub-
director del Centro Regional de Te-
lemedicina y Telesalud de la Octa-
va Region el desafio anivel local es
quelas personas se abran ala posi-
bilidad de tener una atencion tele-
matica con un profesional de la sa-
lud, teniendo en claro que es tan va-
lida como la presencial y que,
incluso, puede ser mds expedita.

“Estoyallego para quedarse, esto
ya se ha reconocido a nivel nacio-
nal einternacional, se complemen-
ta con la presencial, por ejemplo,
puedo ver aun paciente enla prime-
raconsulta, pero puedo ver sus exa-
menesydarunarecetamédica, pe-
dir sus controles en forma telema-
tica. Esto ahorra traslados, tiempo
e, incluso, contamina menos segtin
el medio de transporte que se use”,
comentd el especialista que, ade-
mas de ser docente de la Universi-
dad de Concepcion,lo esdela Uni-
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primaria.

Los profesionales
segln el analisis

Deben mejorar sus
competencias en cuanto a la
excelencia relacionada con
aspectos de comunicacién,
aplicabilidad,
profesionalismo y area ética
de la Telesalud.

Ademas deben abarcar
competencias que permitan
el logro de conocimientos,
habilidades y actitudes,
relacionadas con lo clinico
asistencial, trabajo
colaborativo y en red, asi
como de aspectos
tecnoldgicos y ético legales.

Uso en Cesfam

Desde febrero, momento en que el Cesfam Victor Ma-
nuel Fernandez puso en marcha el uso dela Telesalud para
que sus usuarios puedan agendar horas, se han registra-
do 2 mil 26 solicitudes con un 97% de cumplimiento.

“La plataforma de Telesalud funciona a través de una
categorizacion. Loideal es que el requerimiento venga con
el mayor detalle de informacién posible, sin embargo,
nuestro equipo también se pone en contacto para definir
lapriorizacion correspondiente. La categorizacion se di-
vide en tres niveles: alta, que tendra resolucién en 72 ho-
ras; media, que tendrd respuesta a la solicitud desde las
dos semanas; y baja, que significa una espera de hastaun
mes para atenderle”, explic6 Ignacio Espronceda, encar-
gado delaestrategiade Telesalud en el centro de atencion

La resolucion del caso puede ser a través del agenda-
miento de una hora presencial, videollamada o llamado
telefonico con el equipo de profesionales.

Para hacer unasolicitud, el usuario debe ingresar a te-
lesalud.gob.cl, completarlos campos requeridos y poste-
riormente, el Cesfam se pondrd en contacto.

versidad Catoélica de la Santisima
Concepcion.

Este programa, dijo, que partié en
2022, gracias al financiamiento del
Gobierno Regional, permitié capa-
citar a profesionales de la salud en
Telemedicinay Telesalud, pero ade-
mas llegar a lugares alejados como
laisla Santa Maria. “Eso es un ico-
no paranosotros porque ahino ha-
biaacceso ainternet, todo eralimi-
tado, en cambio ahora todo es mas
rapido, hayinternet y podemos ver
alos pacientes facilmente y evitar
quevengan desdelaislaal continen-
te aatenderse”.

Zuniga indicé que en estos mo-
mentos todos los hospitales y con-
sultorios de la Regi6n estan incor-
porando la Telemedicinacomo par-
te de su quehacer. “Por lo tanto,
estoirdaumentando, deaquia 2030
vamosa estar habituados aque te-
nerunacceso, por ejemplo, alaficha
clinica que hoy estd en papel en los
hospitales, pero que en el corto pla-
z0, incluso, el paciente lava a tener
enel celular. Esovaapermitir que a
cualquier lugar al que llegue pueda
mostrar suficha clinica o sus exame-
nes, mostrar su historia en urgencias
y facilitar asi todo el proceso”.

El doctor aseverd que, si bien, el
proyecto culmina en diciembre, es
un trabajo de todos los actores ver
las formulas para continuar traba-
jando en laincorporacion de la Te-
lemedicina y la Telesalud en las
atenciones a nivel regional.
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