
Opinión

¿Le parece razonable que una ciudad argentina 
pueda tener mejores cifras en turismo que la re-
gión de Magallanes?, siendo que nuestra región tiene 
cientos de destinos turísticos más interesantes que 
Ushuaia. La respuesta es solo una: las políticas públi-
cas para atraer o alejar al turista, o como diríamos 
en buen chileno “tienen o no tienen dedos pal pia-
no las autoridades”.

Históricamente la ciudad de Ushuaia ha tenido 
indicadores de turismo mejores que los de la región 
de Magallanes, pero las últimas cifras deben llamar-
nos a la reflexión, y dejar de ser monotemáticos con 
el hidrógeno verde. En Ushuaia, la información solo 
sobre los arribos a puertos de esa ciudad, fue entre-
gada por Roberto Murcia, presidente de la Dirección 
Provincial de Puertos. “Tenemos 550 solicitudes de 
giro a muelle, hablando exclusivamente de los cru-
ceros, tanto bioceánicos como antárticos. A eso le 
tenemos que sumar la carga, la pesca y la logística an-
tártica”. En tanto, la Empresa Portuaria Austral (EPA) 
anunció que la temporada de cruceros 2024-2025 ten-
drá 186 recaladas en Magallanes, correspondiendo 
121 a Punta Arenas, trasladando a 100 mil visitan-
tes. En resumen, solo la ciudad de Ushuaia, triplicará 
en cifras la llegada de cruceros de toda la región de 
Magallanes, lo que en me provoca una vergüenza in-
conmensurable, porque nuestra región tiene todas 
las condiciones para ser mucho más competitiva, es-
pecialmente en turismo.

Para entender este fenómeno, solo una pincela-
da de realidad:  

el costo por “estacionarse” en un muelle en Ushuaia 
es aproximadamente de 15 dólares la hora, mientras 
que en Punta Arenas cuesta un poco más de 60 dóla-
res, y en Natales puede llegar a los 80 dólares la hora. 
Si a eso le sumamos los costos de “pilotaje”, “practi-
caje” y costos de “faros y balizas”, resulta un costo 
muy alto para los operadores de esos cruceros.

En términos de infraestructura, la ciudad de Ushuaia 
tiene en carpeta  ampliar 150 metros más el actual 
muelle del puerto de Ushuaia (el que ya había sido 
ampliado), con lo que llegaría a los 800 metros.

Otro de los factores clave para los operadores 
de cruceros es la seguridad en el abastecimiento de 
combustibles y provisiones. En este ítem, la competiti-
vidad del servicio de carga de combustible del puerto 
de Ushuaia, contra lo que ofrece Punta Arenas es in-
comparable. Magallanes no les garantiza la cantidad 
de combustible, en cambio Ushuaia sí. Las manio-
bras de carga se hacen en las horas que el barco está 
en muelle, tanto de combustibles como de víveres, 
lo que provoca un movimiento logístico que benefi-
cia a operadores locales.

La región de Magallanes no solo ha perdido 
competitividad en el turismo, también en otras in-
dustrias, y resulta extremadamente preocupante que 
no exista reacción por parte de las autoridades para 
comenzar un proceso que permita revertir esta si-
tuación. Autodenominarse “la puerta de entrada a la 
Antártica” no debe ser solo el slogan, debe ser una 
ocupación permanente, y dejar las selfies y los anun-
cios rimbombantes para ponerse a trabajar en lo que 
de verdad importa y donde miles de magallánicos 
ponen día a día sus esfuerzos y recursos.

Siguiendo con la saga de “El dirigente”, de este 
humilde servidor, llega el momento de hablar del 
amargo momento de ser ignorado.  Un ninguneo 
social que elude el conflicto pero que genera el 
efecto contrario: motivación.

Los políticos de tomo y lomo son astutos.  
Siempre ven la oportunidad de brillar con alguna 
demanda social que genera impacto, no involucra 
perder capital político, se gana figuración pública 
y con un bajo costo.  Pero las autoridades que no 
tienen este toque de vivacidad, se cierran como 
una ostra, dejando en duda si es por soberbia, ig-
norancia, para no perder capital político e incluso 
ser una gota más en el camino a su remoción.

El dirigente, al tratar con autoridades puede 
sufrir delirios de grandeza, al creerse el cuento 
y autoasignarse cuotas de poder que no existen.  
Ahora, dependiendo del gremio profesional o sin-
dicato, el poder puede ser evidente e incuestionable 
y muchas veces vemos a ex lideres gremiales 
o sindicales que terminan como autoridad po-
lítica, capitalizando su desempeño dirigencial 
en beneficio propio, e incluso pasan a alabar lo 
que tanto criticaban.  Para los fanáticos de Star 
Wars, se grafica en la dramática escena donde el 
Jedi (bueno) Obi Wan Kenobi, al desmembrar en 
combate el cuerpo de su ex aprendiz (padawan) 
Anakin Skywalker, quien se transformaría en el 
temido Lord Vader (malo), le dice: “te convertis-
te en lo que juraste destruir”.

¿Cómo luchar contra la apatía, amurramien-
to y distanciamiento de las autoridades cuando 
ignoran tus planteamientos?  Muchos dirán que 
la llave maestra son las redes sociales.  Pero un 
dirigente debe buscar visibilizar el problema en 
los medios de comunicación, y después difundir 
en redes sociales.

Esto, con convicción y respeto por los medios 
de comunicación y los profesionales que realizan 
la entrevista, independiente de su línea editorial, 
ampliando de esta manera la exposición del pro-
blema a diferentes segmentos.  Debe plantearse 
al periodista o comunicador toda la evidencia 
suficiente del problema con una clara y simple 
argumentación, mostrando las variables que de-
ben ser corregidas para evitar el efecto nocivo en 
profesionales contables y los contribuyentes.

En este espacio me tomo la libertad de agrade-
cer a los medios que nos han apoyado en nuestro 
ejercicio dirigencial desde el año 2018 a la fecha, 
en la difusión de nuestras inquietudes, aunque sea 
solo una vez. En Puerto Natales, Radios Natales, 
Faraónica y Viento Sur. En la región de Valparaíso, 
con el apoyo del Consejo Regional de Contadores 
de esa región: Quilpué online, Radio Valparaíso 
y HE Radio de Petorca.  En Punta Arenas: Radio 
Presidente Ibáñez, Radio y Diario El Pingüino, 
Radio Polar, “Juntos otra mañana” de Sur TV , 
“Una mañana en familia” de ITV, Pepe Noticias, 
Radio Soberanía, Radio Magallanes, 24 horas Red 
Austral, La Prensa Austral y Portal12.  Gracias a 
Uds. se ha visibilizado en la comunidad, la impor-
tancia del ejercicio de nuestra profesión.

Los resultados de la II Encuesta de Percepción 
Social de la Inteligencia Artificial en Chile 2024, rea-
lizada por el Centro de Comunicación de las Ciencias 
de la Universidad Autónoma de Chile, revelan una 
transformación sutil pero importante en la actitud 
de los chilenos hacia la inteligencia artificial (IA). 
Mientras en 2023 un 40% percibía esta tecnología 
como una amenaza, hoy esa cifra ha disminuido 
al 28%, lo que sugiere un creciente optimismo. Sin 
embargo, bajo esa aparente aceptación subyacen 
desafíos profundos y persistentes que Chile debe 
enfrentar si realmente quiere integrar la IA como 
motor de su desarrollo económico y social.

A pesar de que en Chile un 93% de los hogares 
tiene acceso a internet, esto no equivale a estar pre-
parados para aprovechar la revolución digital. Los 
datos de la encuesta demuestran que el uso de la 
IA sigue siendo rudimentario: un 33% de los chile-
nos utiliza la IA para algo tan básico como buscar 
información, mientras sólo un 5% la emplea para 
automatizar tareas, una de las aplicaciones que pro-
mete mayor productividad y eficiencia. ¿Qué está 
impidiendo entonces que la IA despliegue todo su 
potencial en la vida cotidiana de las personas y, 
por ende, en el crecimiento del país?

La respuesta parece simple: la alfabetización 
digital. El desafío de Chile ya no es meramente 
proporcionar acceso a la tecnología, sino dotar a 
sus ciudadanos de las competencias necesarias 
para utilizarla de manera productiva y crítica. El 
uso de la IA en el país se limita mayoritariamente 
a funciones básicas, cuando podría estar transfor-
mando industrias, automatizando procesos y, en 
última instancia, impulsando la economía. Sin em-
bargo, sin una estrategia de capacitación sólida, la 
IA corre el riesgo de convertirse en una herramien-
ta subutilizada y hasta desaprovechada, sobre todo 
por los sectores más vulnerables.

El acceso desigual a las oportunidades que ofre-
ce la IA es también motivo de preocupación. Según 
los resultados de la encuesta, los grupos de mayor 
ingreso (ABC1) perciben la IA como una oportunidad 
en un 60%, mientras que los sectores de menores 
ingresos (C3, D y E) rondan sólo el 40%. Esta dife-
rencia refleja una brecha en la percepción que, si 
no se aborda mediante políticas educativas inclu-
sivas, podría aumentar aún más la desigualdad en 
el acceso a los beneficios de la digitalización.

Es fundamental que Chile desarrolle un plan es-
tratégico que no solo contemple la integración de la 
IA en la vida cotidiana, sino que también considere 
la formación de ciudadanos capaces de entenderla, 
utilizarla y —quizás lo más importante— cuestio-
narla. La educación debe comenzar desde la niñez, 
incorporando contenidos que no se limiten a la 
mera operación de dispositivos, sino que promue-
van una comprensión crítica del mundo digital y 
sus implicancias.

Si Chile no aborda con urgencia esta deuda 
educativa, corre el riesgo de perpetuar un modelo 
económico donde la tecnología no es un cataliza-
dor de progreso, sino un agente de exclusión. Como 
toda herramienta poderosa, la IA amplificará las 
brechas si no se distribuye equitativamente el co-
nocimiento y las capacidades para utilizarla.
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