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Señor Director:
A lo largo de mi carrera profesional, he tenido 

la suerte de trabajar en entornos donde la bohemia 
y las comunicaciones jugaron un papel crucial. 
Comencé en 2001, en una época en la que hablar 
de Diversidad, Equidad e Inclusión (DEI) era in-
usual, especialmente en el periodismo cultural. 
Hoy en día, muchas empresas han evolucionado, 
adoptando estrategias claras de Responsabilidad 
Social Empresarial (RSE), que promueven am-
bientes diversos e inclusivos.

La RSE, que empezó a discutirse durante los 
albores de la transformación digital a finales del 
milenio pasado, abarca la creación de equipos di-
versos, equitativos e inclusivos, con conciencia 
social y ambiental, y donde la libertad individual 
prevalezca, permitiendo a las personas desarrollar 
sus competencias sin perder su singularidad. Este 
enfoque es reconocido especialmente en las com-
pañías menos conservadoras y más pluralistas.

Recientemente, SoftServe, con 31 años en el 
mercado global y dos en Chile, fue reconocida 
como la Mejor Empresa para Profesionales sub-35 
en Chile, según el estudio Employers For Youth 
(EFY) 2024. Este logro refleja un ambiente la-
boral donde los empleados se sienten valorados, 
escuchados y motivados, con un equilibrio entre 
la vida laboral y personal. La educación continua, 
el trabajo remoto y los beneficios competitivos son 
pilares de nuestro desarrollo colectivo.

Este trabajo en equipo es fundamental para 
construir la compañía que deseamos, logrando re-
sultados significativos en RSE, una práctica con 
beneficios a corto, mediano y largo plazo, tanto 
para la empresa como para la sociedad. Por ello, 
es esencial que los procesos de responsabilidad 
empresarial se implementen internamente para 
promover un alto nivel de bienestar, satisfacción 
y motivación entre los colaboradores.

Finalmente, cabe preguntarnos: ¿En cuál de 
tus empleos te habrías quedado si tú hubieras 
sido el centro de todo? ¿Puedes ser tú mismo/a 
en tu lugar de trabajo? Estas preguntas marcan 
una diferencia significativa entre las culturas 
organizacionales del pasado y el presente, mien-
tras seguimos construyendo un futuro inclusivo 
para todos.

Daniel Rojas, 
Brand Specialis en SoftServe Chile

Señor Director:
En conectividad, nuestro país siempre ha tenido que enfrentar 

contextos adversos, especialmente por la extensa geografía que in-
cluye zonas muy aisladas. El reconocimiento de Internet como Bien 
de Uso Público viene a establecer una hoja de ruta, así como ciertos 
mínimos en materia de conectividad digital.

Pero las exigencias de este país no debieran solo considerar los 
estándares mínimos. Particularmente a nivel de empresas y -en un 
aspecto más crítico- aquellas que se dedican a actividades de cuya 
naturaleza depende el normal funcionamiento de la sociedad, los 
estándares de conexión debieran ser mucho más robustos, sin im-
portar la zona del país en que se ubiquen.

En ese sentido, el Internet satelital ha emergido como una 
alternativa muy válida para conectar zonas remotas. Pero ¿Es la 
única opción?

La tecnología actual permite establecer enlaces de Internet 
mucho más resilientes, con velocidades constantes y tasas de caída 
prácticamente inexistentes, ya que no dependen de cable de fibra ni 
de enlaces satelitales lejanos, pudiendo generar “anillos” o círculos 
de resiliencia en algunas zonas, facilitando el normal funcionamiento 
de todos los servicios, sin afectar la conectividad digital.

Es de esperar que este nuevo formato ya disponible para em-
presas, pronto pueda ser la norma para todo el país, que necesita dar 
pasos importantes en materia de conectividad.  

Víctor Opazo Carvallo,
Gerente General de Netline

Señor Director:
Chile ha avanzado significativamente en transparencia y éti-

ca empresarial con la Ley de Delitos Económicos. Esta normativa 
obliga a las empresas a implementar Modelos de Cumplimiento 
robustos y adaptados a su giro y tamaño, que funcionan como 
un seguro obligatorio. Así, si se produce un delito y la compa-
ñía cuenta con este marco de buenas prácticas, estará exenta de 
la persecución penal.

Es fundamental entender que la Ley 21.595 busca enviar un 
mensaje claro a la comunidad empresarial: la corrupción y el fraude 
no tienen lugar en nuestro mercado. Además, en caso de que se co-
meta uno de estos delitos, las sanciones pueden alcanzar hasta USD 
250 millones, la empresa podría ser liquidada de forma forzosa (lo 
que se conoce como “pena de muerte empresarial”) y se podrían 
imponer sanciones de presidio sin considerar atenuantes como la 
colaboración efectiva o una conducta anterior intachable.

Las empresas de todos los tamaños deben comprender que el 
Compliance dejó de ser un requisito que debe cumplirse, para con-
vertirse en una tarea esencial para proteger su reputación y asegurar 
su continuidad en un mercado cada vez más regulado.

José Ignacio Camus,
Founder Partner 

Admiral Compliance

Responsabilidad 
Social Empresarial: 
El ayer que 
construyó el ahora

Conectividad digital 
en regiones

entrada en vigor de la 
Ley de Delitos Económico

Señor Director:
Cada día, miles de chilenos y chilenas viven con la inquietante sensación de que el sueldo se acaba mucho an-

tes de que termine el mes. Esta situación, que solía afectar a las familias más vulnerables, ahora se ha extendido a 
la clase media y a diversos sectores que sienten cómo su poder adquisitivo disminuye con cada semana que pasa. 
Según cifras del Banco Central, la inflación acumulada en 2023 llegó al 7.8%, lo que se traduce en un aumento en 
el costo de la vida que no va acorde con los ingresos de la mayoría de los hogares. 

A la vez, este 2024 la inflación en Chile durante agosto alcanzó una tasa interanual del 4,7%, lo que repre-
senta un aumento respecto al 4,6% registrado el mes anterior. Este es el nivel más alto desde noviembre de 2023. 
En términos mensuales, los precios al consumidor subieron un 0,3%, destacando aumentos importantes en ropa y 
calzado (+2,4%), restaurantes y hoteles (+0,9%) y alimentos y bebidas no alcohólicas (+0,5%). La inflación subya-
cente, que excluye alimentos y energía, aumentó un 0,2%

Las próximas elecciones regionales serán cruciales en este contexto. Los gobernadores y consejeros regiona-
les que sean electos tendrán una tremenda responsabilidad para revertir esta situación y responder a la confianza 
depositada en ellos a través del voto. Al respecto, el foco debiera estar en ciertos ejes prioritarios, tales como: la 
generación de empleo, inversión en infraestructura regional y el desarrollo de programas sociales enfocados en 
la capacitación.

No podemos permitir que la gente siga sacrificando su bienestar por falta de políticas económicas coherentes 
y efectivas. Es hora de actuar y recuperar para los chilenos la tranquilidad que merecen

Claudio Lapostol Vargas 

Me sobra mes al final del sueldo

Señor Director:
En un país donde la desconfianza y la polarización parecen estar a la orden del día, los jóvenes -una vez más- se consolidan como un verdadero mo-

tor de cambio. Y es que estando ad portas de las próximas elecciones municipales, su compromiso cívico es vital para revitalizar nuestra democracia. 
Datos recientes de la Encuesta de Jóvenes, Participación y Medios (Ciclos UDP, 2022) revelan una juventud menos extrema y con mayor confianza 

en las instituciones. Es alentador observar un aumento en la confianza institucional entre los jóvenes. Sin embargo, esta confianza debe ser respalda-
da por una mayor integración y acceso real a las instituciones democráticas.

Es fundamental para la democracia que los jóvenes sean partícipes activos de la búsqueda de soluciones a los problemas que afectan a nuestra 
sociedad. Esto implica no solo participar en procesos electorales, sino también involucrarse en actividades de voluntariado, organizaciones comuni-
tarias y movimientos sociales. En este sentido, el Estado tiene un papel fundamental en crear las condiciones necesarias para que los jóvenes puedan 
ejercer su compromiso cívico de manera efectiva.

Es por eso que como Fundación Observa Ciudadanía desarrollamos “Juventudes Protagonistas”, un proyecto impulsado por el Gobierno de 
Santiago que busca fortalecer las capacidades de 3.000 líderes juveniles. Pero sabemos que Santiago no es Chile, y que los desafíos de transformación 
que convocan a jóvenes de la capital también está en distintas ciudades de nuestro país, donde la necesidad de fortalecer, generar espacios de vincula-
ción y apoyo para la promoción de ecosistemas de liderazgos juveniles son urgentes. 

La juventud chilena no solo está imaginando un futuro mejor, sino que lo está construyendo. Como sociedad, nuestro deber es trazar el camino 
que canalice esa energía de cambio y crear las condiciones necesarias para que sea posible. En muchos rincones de nuestro país, hay jóvenes esperan-
do ser reconocidos como los protagonistas que son.

Oscar Guerra,
Director y fundador Observa Ciudadanía

Elecciones 2024: jóvenes protagonistas

Temporada de 
cruceros iniciada

“En Magallanes se espera un total de 186 recaladas con 
más de 100 mil turistas”.

Los viajes en crucero nacen como 
una tendencia en crecimiento, 
capturando la atención de via-
jeros de todas las edades.
Con una combinación perfecta 
de comodidad, lujo y exploración, 
los cruceros se están convirtien-
do en la opción preferida para 
aquellos que buscan experien-
cias de viaje inolvidables.
Según datos entregados por 
la Empresa Portuaria Austral, 
durante esta temporada - 2024-
2025- en Magallanes recalarán 
186 cruceros, los cuales traerán 
a la región más austral del mun-
do a un total de 100 mil turistas, 
casi 15 mil turistas más que la 
temporada anterior, un número 
significativo para los operadores 
turísticos de la zona.
El 2023 el sector de los cruceros 
experimentó un notable aumento 
en la demanda, con un incre-
mento del 31% en el número de 
pasajeros en comparación con 
el año anterior. Esta tendencia 
en alza refleja el deseo de los 
viajeros de sumergirse en ex-
periencias únicas y descubrir 
nuevos destinos de manera có-
moda y lujosa.
Esta es una tendencia en au-

mento y en este 2024 continuará 
consolidándose. 
Los viajes en crucero ofrecen 
una experiencia incomparable, 
tanto por los variados destinos 
que visita cada ruta como por la 
comodidad de sus servicios.
En Magallanes año tras año ve-
mos a decenas de cruceros que 
llegan a la capital regional y aun 
sinnúmero de turistas que reco-
rren nuestras calles, algunos con 
muy buenas experiencias, mien-
tras que otros no tan buenas, 
debido a la falta de una política 
de turismo.
Una de las falencias que tiene 
nuestra región con los turistas 
tiene que ver con que el comer-
cio debería abrir sus puertas 
más temprano. Muchas veces 
a eso de las 8 de la mañana 
vemos a decenas de turistas re-
corriendo las calles de la ciudad 
sin poder hacer nada, debido a 
que los diversos locales abren 
recién pasada las 9:30 o 10 de 
la mañana.
Si queremos ser realmente una 
zona turísticas, debemos hacer 
esfuerzos entre todos y darle al 
turista una buena experiencia 
de viaje.

8  domingo 15 de septiembre de 2024, Punta Arenas
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