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Protección y Tratamiento 
de Datos Personales: 
una nueva realidad 

rassiete años de tramita- 

ción, el Congreso despa- 

chó el 26 de agosto la 

nueva normativa quere- 
gula la Protección y el 

Tratamiento de Datos 

Personales y crea la 

Agencia de Datos Perso- 

nales. Su aprobación ha generado múltiples 

conversaciones, artículos de prensa y colum- 

nas de opinión en las últimas semanas. 

¿Por qué suscita tal nivel de interés esta 

nueva legislación? 

La extensa tramitación de esta normativa, re- 

fleja los desafíos y complejidades desuimple- 

mentación. Es un cambio de alta trascen- 

dencia que busca responder a los retos de la 

economía digital, en virtud de la cual, la can- 

tidad de datos creados a nivel mundial se 

cuadriplicará al 2030, según la consultora 

International Data Corporation (IDC), por lo 

que su correcto manejo es un punto crucial 
para equilibrar la privacidad de las personas 

con la libre circulación de la información. 

La nueva norma introduce modificaciones 

sustanciales a la actual Ley N'19.628 sobre Pro- 

tección de la Vida Privada, que elevan el es- 

tándar de protección al establecer que toda 

persona tiene derecho de acceso, rectificación, 

supresión, oposición, portabilidad y bloqueo 

desus datos personales. Asimismo, consagra 

nuevas fuentes de licitud para el tratamien- 

to de datos, crea una autoridad de control la 

Agencia de Datos Personales que supervisa- 

rá su cumplimiento- y define sanciones altí- 

simas que pueden alcanzar hasta 5 mil UTM 

(alrededor de $330 millones) en caso de fal- 

tas leves y 20 mil UTM (alrededor de $1.300 
millones) en caso de faltas gravísimas, además 

de multas por reincidencia de infracciones 

graves y gravísimas para grandes compañías, 

las que pueden llegar hasta el 4% de sus in- 

gresos anuales. Cabe hacer presente, que esta 

norma no sólo afecta a entidades chilenas, sino 

también a aquellas extranjeras que ofrecen 

bienes o servicios a titulares de datos en el país. 

El fondo de esta legislación se basaen el con- 

sentimiento y en resguardar el secreto, la se- 

guridad y la mantención de la integridad del 

dato. Así, las organizaciones podrán utilizar 

datos personales sólo si obtuvieren consen- 

timiento y para los fines para los cuales reci- 

bieron autorización. Adicionalmente, lanue- 

valey establece el derecho a saber quiénes dis- 

ponen de nuestra información y el derecho a 

oposición, el cual, por ejemplo, impediría el 

tan criticado “spam telefónico” para ofrecer 

productos y servicios. 

Hasta hoy, las empresas están acostumbra- 

dasa tratar bases de datos con muchos regis- 

tros, porlo cual, adaptarse a la nueva ley im- 

plicará modificar procesos, invertir entecno- 

logía, gestionar información sensible y 

capacitar alos equipos para hacerlo. También 

se crearán nuevos roles, como los delegados 

de Protección de Datos, quienes serán pun- 

tos de contacto con la Agencia de Datos Per- 

sonales. En grandesempresas, deberánserin- 

dependientes de la administración. En las 

pymes, la ley permite que el dueño o la má- 

ximaautoridad de la compañía asuma este rol. 

¿Estamos preparados para esta nueva rea- 
lidad? 

Para avanzar en la implementación correc- 

ta de esta normativa, debemos dejar de ver la 

gobernanza de datos como una responsabi- 

lidad exclusiva del área de tecnología. Este 

proceso es mucho más amplio y deberá im- 

pulsar una transformación que involucre a 

toda la organización, a través de políticas y 

procedimientos que permitan un manejo 

coherente de los datos en la empresa. 

Además, esta nueva normativa debe convi- 

vir y lograr ser compatible con una serie de 

otras nuevas regulaciones que han surgido en 

el último tiempo, comola Ley de Delitos Eco- 

nómicos y la que crea el Registro de Deuda 

Consolidada. En el caso de la primera, lasem- 

presas deben crear modelos de prevención al 

igual que para la protección de datos y, por 

tanto, será clave avanzar hacia programas de 

cumplimiento consistentes o crear un mode- 

lo unificado para evitar eventuales ineficien- 

cias prácticas a la hora de dar cumplimiento 

a los deberes de dirección y supervisión. En 

el caso del Registro de Deuda Consolidada, en 

tanto, se ha sostenido que podrían producir- 

se controversias entre la Comisión para el 

Mercado Financiero (CMF) que administra- 
rá dicho registro y la Agencia de Datos Perso- 

nales. 

Sin duda, la nueva ley de Protección de Da- 

tos Personales es una medida necesaria para 

que Chile se adapte a las exigencias queim- 

pone un entorno digital cada vez más com- 

plejo y representa una oportunidad de for- 

talecer la confianza del mercado en cuanto 

al tratamiento dela información, sinembar- 

go, su implementación representa un desa- 

fío significativo que las organizaciones de- 

berán sortear antes de su entrada en vigen- 

Cia en 2026. 
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Punto de quiebre 
“El miedo causa vacilación... y la vacila- 

ción hará que tus peores temores se ha- 

gan realidad”. Bohdi, 1991 

En la escena final de Punto de quiebre, 

Bohdi surfea una ola gigante. No queda cla- 

ro si muere O no. Final abierto. Era el malo 

de la película. Estaba lejos de ser perfecto 

y vivía peligrosamente, pero siempre con 

arrojo y decisión, al ritmo de Red Hot Chi- 

li Peppers y Jimi Hendrix. Surfeando, sal- 

tando en paracaídas, parecía inmortal (aun- 

que Patrick Swayze, que lo interpretó, ya 

dejó este mundo). Su profunda reflexión so- 

bre cómo enfrentar el peligro con convic- 

ción podríamos aplicarla a Chile. 

Quien podría dudarlo: el país vive tiem- 

pos peligrosos. Los audios, recogidos en 

una silenciosa oficina, han salido dispara- 

dos, furiosos, en todas las direcciones, 

amenazando arrancar las instituciones 

desde sus cimientos. Todo huele a sospe- 

cha. Cada actor ha cumplido untristísimo 

papel. Los protagonistas haciendo trampa, 

jactándose además de ser expertos en ha- 

cerlas, la justicia filtrando adiscreción, los 

defensores amenazando a medio mundo, 

la prensa publicando sin filtro alguno, sin 

criterio para distinguir delitos, indiscrecio- 

nes y conversaciones privadas sin rastro de 

dolo. El Presidente y los ministros toman- 

do posición en los procesos judiciales (el 

ABC del Estado de derecho, como dijo la 

defensa). Nadie demostrando ni el más 

mínimo decoro ni cuidado por las institu- 

ciones. “Que funcionen”, dice de vez en 

cuando alguien con voz engolada, hacien- 

do un guiño a la perdida grandeza repu- 

blicana de la era Lagos. Dónde terminará 

esto, nadie sabe. 

Mientras tanto, el Banco Central nos dice 

que nos encaminamos a una nueva déca- 
da perdida: 1,8% de crecimiento hasta el 

2035. Algo que este país no merece ni ja- 

más esperó. Llevo escribiendo esta colum- 

na desde 2013. Advertir el pantano al que 

nos llevaban las reformas de Bachelet 2 se 

transformó en una cruzada. Una que cla- 

ramente fracasó. Los ministros Arenas, 

Peñailillo y Eyzaguirre estuvieron muy 

poco en sus cargos, pero su legado ha sido 

duradero. Estancamiento económico secu- 

lar, un sistema político ingobernable y un 

aparato educacional que no ha hechosino 

empeorar y frustrar a las generaciones del 

futuro. 

En el intertanto, los ministros van al Chi- 

le Day y el titular de Energía termina pe- 

leando con los inversionistas. Se viene 

cartadelos bancos franceses. Vaya viaje de 

promoción de inversiones... Después el 

ministro Marcel, el adulto en la habitación, 

tuvo que salir a poner paños fríos. Nadie 

excepto él parece hacerse cargo ni dimen- 

sionarla gravedad de un país quenoinvier- 

te, queno va a ser capaz de generar los tra- 

bajos y el bienestar que los ciudadanos de- 

mandan. El otro día el ministro de 

Economía comentaba en la radio las pro- 

yecciones de largo plazo del Central, baján- 

dole el perfil a todo, como un comentaris- 

ta que analiza un país ajeno en que todo 

funciona. Sin plan. Sin garra. Sin hacerse 

cargo. Como una terrible ironía, deslizó que 

la esperanza de nuestro futuro eran el co- 

bre y el litio. ¡Los mismos que denostaron 

por años “el extractivismo” de nuestra 

economía minera y exportadora, la ven 

ahora como el último refugio! ¿Cómo lle- 

gamos acá? La explicación es simple. Seha 

reventado la competitividad de todo el 

resto de los sectores con impuestos, regu- 

laciones y costos laborales. Al final sólo 

queda, magullado y todo, lo que somos 

world class: la minería. Años repitiendo 

como loros que hay que hacer cosas “con 

valor agregado” e “invertiren I+D”, mien- 

tras serecargaba con piedras la mochila de 

todos los sectores productivos. Termina- 

mos quedándonos con casi nada. La vio- 

lencia y la inmigración descontrolada son 

la guinda de la torta. Sí, todo parece estar 

convergiendo fatalmente para que, para- 

fraseando a Bohdi, los peores temores se 

hagan realidad. 

El país ha cambiado tectónicamente. 

Pero no por las razones que alegan las iz- 

quierdas, que han marcado la agenda y go- 

bernado la mayor parte de los últimos 10 

años, arrastrándonos al estado actual de co- 

sas: estancamiento, falta de oportunidades 

y descrédito de las instituciones. Inestabi- 

lidad e informalidad. La mayor parte delos 

chilenos somos, sin embargo, ciudada- 

nos honestos y trabajadores. Emprendedo- 

res. Valientes. Gente que quiere que la de- 

jen trabajar en paz. Que queremos recu- 

perar la extraviada senda al desarrollo. 

Es hora de enfrentar la ola y hacerse car- 

go. Surfearla. Con una agenda nueva y 

ambiciosa. Modernización, desregulación 

y competitividad. Con una reforma que 

viabilice el sistema político, lleno deincen- 

tivos perversos a la no cooperación. Con 

foco en certezas que reencanten a los in 

versionistas. Creando las condiciones para 

explotar el potencial de cada uno delos chi- 

lenos. Creyendo que es posible y es natu- 

ral que nuestros hijos tengan una vida 

mejor que la nuestra. Hay que hacerlo 

ahora. Ya. Con decisión. Sin vacilaciones. 

Como Bohdi lo haría.
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