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Municipalidad de Temuco
habilita nuevo call center

cupAD. Alcalde Roberto Neira valoré que el sistema
telefonico incorpora tecnologia de inteligencia artificial,
lo que agilizara los procesos de consultas y tramites.

a Municipalidad de Te-
L muco anuncio laentrada
en servicio de un nuevo
sistema de atencion telefonica,
concretado de la mano de la
empresa de telefonia Telsur.
Se trata de un call center
que cuenta con tecniologia de
inteligencia artificial, lo que
permitird agilizar lostramites y
mejorar la experiencia de la

gente que necesita consultas
porserviciosy tramites del mu-
nicipio.

El alcalde de Temuco, Ro-
berto Neira, explico que laevo-
lucion del sistema de atencion
telefonica para usuarios eraun
aspecto que la ciudadania de-
mandaba para resolver, deme-
jor forma, diversas dudas e in-
quietudes.

En tanto, el gerente zonal
de Telsur, Juan Ernesto Orella-
na, valoro que el sistema de call
center con inteligencia artifi-
cial permitird que el municipio
ofrezca una atencion mas agil y
eficiente.

El nuevo call center de la
Municipalidad de Temuco ope-
ra en el teléfono 800 100 650.
Lallamada es gratuita. 3

EL MODERNO SISTEMA DE CALL CENTER IMPLEMENTADO CONSIDERA TECNOLOGIA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL,

MUNICIPALIDAD DE TEMUCO
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