Fecha: 14/09/2024 Audiencia: 66.983 Seccioén: el sur
Vpe: $1.572.960 Tirada: 20.174 Frecuencia: 0
Vpe pag: $3.766.230 Difusién: 19.138

Vpe portada: $3.766.230 Ocupacion: 41,76%

Luego de que la SEC formulara cargos en su contra por los fallecidos

Muerte de personas electrodependientes
complica mas a Enel tras cortes de luz

El ministro de Energia anuncié que estos nuevos antecedentes se sumaran al proceso de caducidad de la concesion
para la empresa de distribucidn eléctrica, iniciado tras largas interrupciones de suministro en agosto.

Por Redaccion
cronicai@diarioelsurcl

a empresa de distribucién
I_;lécm'ca Enel enfrenta una
ituacidn ain mds critica
quela que vivia traslos largos cor-
tesde suministro de principicsde
agosto luego de que se conociera
en las dltimas horas que la Supe-
rintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC) formulara
cargos ensu contra por la muerte
de tres personas electrodepen-
dientes durante los largos perio-
dos en que la luz estuvo cortada
en gran parte del pais. Esto lleve
al Gobiemo asumarestos antece-
dentesal proceso de caducidad de
la concesién.

La SEC constaté una serie de
“incumplimientos normativos
relacionados con la Ley de Pa-
cientes Electrodependientes, al-
gunos de los cuales fallecieron
en medio de los extensos cortes
de suministro eléctrico a contar
del 1 deagosto™

La investigacidn, segin la Su-
perintendencia, reveld que Enel
noentregd los equipos de respal-
dorequeridos a dos de los pacien-
tes electrodependientes regisira-
dos,incumpliendo las obligacio-
nesestablecidas enla normativa
vigente. Ademds, los familiares
de estos pacientes intentaron co-
municarse con la empresa en
miiltiples ocasiones.

“Esta falta de atencidn contra-
viene laobligacién de ofrecer ca-
nales de comunicacion priorita-
rios para los usuarios en situa-
cion de vulnerabilidad”, remar-
cd el organismo, que precisd que
Enel “no adopté medidas pre-
ventivas para mitigarlos efectos
de las interrupciones del sumi-
nistro eléctrico, ni priorizoel res-
tablecimiento del servicio para
los pacientes electrodependien-

PROCESO COMPENSATORIO POR

CORTES DE LUZ

dientes en caso de cortes.

Diego Pardow recordd la obligacion de las empresas eléctricas de proveer respaldo a electrodepen
Los tres fallecidos eran tes. que estuvicron sin energia  rativa y acusé que Enel no res-  provocaron estragos por toda la
por hasta 59,5 horas”. pondio los llamados queellarea-  ciudad, Benedicto comenzéasen-
adlllt()s mayores (ie entl’e lizd durante la emergencia. tirse mal a raiz de los primeros
& i "BAJO TIERRA" Benedicto Ahumada, de 78 cambios de voltaje.

78 y 86 afios (ue residian Los tres fallecidos eran adultos  aos, padecia fibrosis pulmonar, ~ Entonces Lucy intentd contac-
mayores de entre 78 y 86 afios  por lo que el uso de oxigeno era  tarse con Enel, y realiz6 mds de
enlas comunas de La queresidianenlascomunasdela  vital paramantenerseconvida.Y once llamadas para que su her-
: i Cisterna, Nufioa y Macul. segunelrelato desuhermana, du-  mano pudiera ser asistido, pero

C|Stema, Nufioa y Macul. Lucy Ahumada, hermanadela  rantelanochedelrecordadotem-  ninguna fue respondida.

victima de esta ultima comuna,
dio su testimonio a radio Coope-

poral (31 dejulio), que se caracte-
tizé por los fuertes vientos que

“Tenia una fibrosis pulmonar,
estuvo unos meses medio com-

MULTA PUEDE LLEGAR A
$7.000 MILLONES

Enel tiene un plazo de 15 di-
as habiles para presentar sus
descargos ante el requeri-
miento de la SEC y se expo-
ne amultas de hasta 10000
Unidades Tributarias Anua-
les (7000 millones de pesos).
La empresa emitié una co-
municacion en la que lamen-
6 "profundamente” el dece-
50 de estas tres personas, y
asegurd que se contactaron
con “cada una de las familias,
a guienes reiteramos nues-
tras condolencias y pesar.
Enel Distribucion ha entre-
gado oportunamente todala
informacién correspondien-
teala SEC".

plicado,y yaen julio estabaunpo-
quitomejor”, recordd lahermana
de Benedicto, quien perdiclavida
“el 2 de agosto”.

Recién el 5 de agosto, contd, la
contactaron desde Enel: “Me dije-
ron que querian sabersi le llegd el
suministro, y que queriansaber cé-
moestiel enfermo. Yole dije:sefo-
rita, el enfermo estd bajo tierra y
ella se quedé pero para adentrd”,

“MAYOR GRAVEDAD"

El ministro de Energia, Diego
Pardow, detalld ayer que los ante-
cedentes por la muerte de estas
tres personas durante los cortes
de luz de agosto se sumardn al
proceso de caducidad de laconce-
sién de la empresa Enel.

Pardow aseverd que si bien la
informacidn que ain se tiene en
tomoa los decesos es parcial, "es-
tos antecedentes ya revelan in-
cumplimientos administrativos
de la mayor gravedad. Hay una
obligacion le%al de proveer equi-
pos de respaldo a los pacientes
electrodependientes”.



