Fecha: 14/09/2024 Audiencia: 48.450 Seccioén: ACTUALIDAD
SENA Vpe: $6.267.410 Tirada: 16.650 Frecuencia: OTRAS
L Vpe pag: $7.443.240 Difusion: 16.150
— DIARIO FINANCIERO" Vpe portada: $7.443.240 Ocupacion: 84,2% Pag: 6
EL DEAL |

La decada de
al mando deI

@ = — e
12.200 16,8% 12,5% 8.300
|Mﬁ§.ﬂ§ﬁﬂﬂfm] Rentabilidad Capital Ohema

@
200.000

Empleados

& =

168.000.000 13%

Clientes

13%

CET1**

Recorrido en Bolsa

SANTANDER. EN EUROS
5 JUN-2017 FEB-202 ENE-2023 ;
Santander compra Botin cede poder Héctor Grisi releva
Popular en un euro ejecutivos para -~ como CEO a José
contentar al BCE: " Antonio Alvarez
4 MAR-2020
Estalla una
pandemia
mundial
3
ENE-2015 SEP-2018

»  Baotin anuncia una fuerte
reduccion del dividendo y
amplia capital
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El banco ficha a Andrea
Orcel, pero da marcha
atrpas después

6 DE SEP. 2024

La presidenta ha dirigido la entidad hacia una banca digital y moderna. Su
intencion no es competir con los otros bancos, sino con gigantes como Apple
y Google. Para ello debe conseguir que todos remen para el mismo lado, y
que haya un solo modelo de Santander en todas las latitudes donde esta.

POR CAROLINA LATHROP

| 9 de septiembre de 2014 el
E mundo se sorprendié con la
noticia de la muerte de uno de
los principales banqueros de Espana
y del mundo. A dias de cumplir los
80 anos, Emilio Botin dejo de exis-
tir, dejando un legado en el mundo
financiero que todos pensaban que
era dificil de igualar. En ese minuto
los ojos se posaron en su hija, Ana
Patricia Botin, quién era para todos
la delfin, la heredera del banquero.
Un dia después de lamuerte de su
padre, el consejo de administracidn
del banco la nombro presidenta. A
partir de ese momento, ya no seria
Ana Patricia, sino Ana a secas, loque
marcaba de manera simbalica que
partia una nueva era.

Los diez afios

Este 10 de septiembre, Ana Botin
cumplié 10 afios almando del Banco
Santander. Una década en los que
ha podido imprimir su estilo y visian
hacia una banca digital y moderna,
dejando atras la banca tradicional.

Como dijo en su ultima entrevista
publicada en laweb delbanco, entre
sus principales hitos esta “haber
podido consolidar primero y luego
reinventarnos”, sintiéndose orgullosa
de haber conseguido los numeros,
hacer crecer elbeneficioylos clientes
de una manera correcta y sostenible.

En estos diez afos, Ana Botiny su
equipo han multiplicado por tres los
beneficios, han aumentado el capital
en mas de 50% y han multiplicado
por seis el retorno al accionista. La
expansion del banco Santander ha
sido significativa, pasando de 5.800
millones de euros [unos US$6.430
millones al cambio actual] en be-
neficios en 2014 a mas de 12.000
millones de eurosen 2024(US$13.305
millones), y mas de 60 millones de
nuevos clientes completando los 168
millones a 2024, con unarentabilidad
que hapasado del11,24% al 16,8%.

Bajo su liderazgo, adquirio en un
euro el banco Popular en 2017, y
enfrentd desafios como el Brexit y
la pandemia. Ademas, ha cambiado
a gran parte de su equipo, conlo cual
ya no queda nadie de la época de su

padre en el Consejo.

Conunalarga carreraen finanzas,
gue incluyen posiciones en JPMorgan
y Santander UK, Ana Botin tiene claro
hacia donde quiere llevar el banco
a futuro, siendo lo digital la parte
central de su estrategia. "Hoy todos
vivimos en el movil. Si no tenemos
un producto digital igual o mejor que
cualquiera de nuestros competidores,
sean bancos o no bancos, novamos
a sobrevivir. Tengo la conviccion de
que la apuesta digital es el Gnico
camino y esto requiere un cambio
radical de cémo nos organizamos”,
dijo en su entrevista viaweb. "Nos ha
llevado siete u ocho afios empezara
dar resultados, pero ya lo estamos
haciendo. Por eso, la accion hame-
jorado casi un 60% en los ultimos
dos anos", afirmad la presidenta de
la institucidn, quien tiene una activa
presenciaenredes sociales, con mas
477 mil seguidores en LinkedIn, 52 mil
seguidores en X [ex Twitter] y mas de
61 mil en Instagram.

Fichajes externos
Alolargo de estadécada, Botin ha
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promovido sucesivos cambios enla
estructura del banco,implementando
reestructuraciones en suorganigrama
con nuevos nombramientos, que le
han permitido encaminar alSantander
hacia una banca digital.

Solo el ano pasado movio aun tercio
de los 38 directivos de su primera
linea ejecutiva, a los que se sumael
anuncio delallegada de Ignacio Julia
como CEO del Santander Espafia,
que antes de ello era CEO del banco
digital ING Espana, y que sustituye a
Angel Rivera, histarico ejecutivo con
treinta afnos de carrera en el mundo
financiero.

Junto con Julia, Botin incorporé
a su equipo a Victor Allende, hasta
ahora maximo responsable de banca
privaday gestion de patrimonios de
CaixaBank. Dos fichajes externos de
relevancia que han sorprendido, en
una organizacion que normalmente
cuenta con profesionales internos
para puestos de responsabilidades.
La designacion de Julia se suma a
otros nombramientos de directivos
en torno a 50 anos, los que estan
sustituyendo a generaciones mas
veteranas que han dejadola primera
linea del banco en los dltimos meses.

Julia, por generacion y trayec-
toria, deberia contribuir a dar mas
velocidad a este proceso de cambio.
"Es un profesional joven, de gran
experiencia en el modelo de banco

gue queremos ser. Estoy convencida
de que su experiencia y su perfil nos
ayudaraa acelerar laimplantacionde
las plataformas globales y aimpulsar
el crecimiento de Santander Espafia”,
dijo Botin.

La llegada de ambos, reflejan la
estrategia de dirigir el banco hacia
una plataforma global con énfasis
en productosy servicios financieros
digitales, asi como crecer en gestion
de activos y banca de inversion.

Pero los nombramientos de eje-
cutivos no han estado exentos de
problemas. El frustrado fichaje de
Andrea Orcel, uno de los méas des-
tacados banqueros de inversion
de Europa que venia de UBS, es un
capitulo complejo. Ana Botin dio
marcha atras en su contratacion
hace cinco afios y el caso salto a los
tribunales. Hasta ahora le han dado
la razdn a Orcel, pero hay recursos
en fase de tramitacion.

Santander one

Otras de las obsesiones de Ana
Botin es que el Santander sea un solo
banco: Santander One. Es decir que
todos los cambios tecnolgicos sean
transversales a las distintas filiales,
sin excepciones.

Sin ir mas lejos en Chile éste ha
sido en tema relevante, que recién
comienzaatomar formaconlallegada
del ejecutivo espanol Roman Blanco,
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Principales hitos Santander Chile

* Primera visita oficial de Ana Botin a Chile
# Orlando Pablete y Olga Bustamante se

integran al directorio
& 0 1
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* Ana Botin visita Chile

® Lanzamiento Santander Life

® Apertura del Work/Café en Vifa
del Mar, primerao en regiones

* Rodrigo Echenique se integra a Directorio
de Banco Santander

* Migracidn de parque de tarjetas del antiguo
modelo de tres partes al nuevo de cuatro

# Ana Botin visita a Chile
# Santander Chile emite primer bono verde bajo su

# Lanzamiento de la
plataforma Getnet la
nueva red de adquirencia

ESG Framework para financiar hipotecas verdes
# Lanzamiento de la cuenta vista Mas Lucas
# Maria Olivia Recart se integra al directorio

@ Lanzamiento Santander Trade,
una plataforma virtual

corporativa para que los clientes Work/Cafe
Pymes y Empresas puedan abrir # Ana Dorrego se integra al
sus negocios en el extranjero directorio

quien aterrizo en agosto de 2022.
Hasta ese minuto, Claudio Melandri
ocupaba el cargo de country head y
presidente de la entidad, algo bien
inédito a nivel de grupo, dado que
en todas las filiales ambos cargos
estaban diferenciados, siendo el
country head quien tenia también
el rol de CEO.

Melandriasumid ese cargo en 2018,
quedando en la gerencia general
Miguel Mata, quien dejo el banco con
la llegada de Blance.

Cercanos al Santander senalan que
la llegada del ejecutivo espariol fue
un hito relevante en el asentamiento
de las ideas de Ana Botin en torno a
tener una sola estructura similar en

» Inauguracion de su nuevo
modelo de sucursales

@ Tercera visita de Ana Botin a Chile

# (laudio Melandri, Country Head del Grupo Santander
en Chile, asume como presidente del Banco Santander

® Rodrigo Vergara, Félix de Vicente y Alfonso Gomez se
integran al Directorio de Banco Santander

o Miguel Mata asume como gerente general

® Apertura de Work/Café en Madrid

todos sus dominios.

Asimismo, Blanco llegd también
en un momento en que el banco en
Chile estaba pasando por un mal
momento, cayendo en cuotade mer-
cado, quedando relegado en algunos
momentos al tercer y cuarto lugar,
luego de haber disputado por afios
el primer lugar con el Banco de Chile.

A esto se sumod que durante la
pandemia se tomaron decisiones de
inversion con expectativas de tasas
e inflacién que comprometieron
una serie de recursos que dejaron
amarrados al banco. Por la parte no
operacional no fue capaz de llevar
el ritmo.

En estos Gltimos afos, ha comen-

zado a hacerse notar la transforma-
cion digital, con el lanzamiento de
productos como Life y Mas Lucas,
asi como la transformacion de las
sucursales en los Work/Café.

Fuentes del banco indican que
conlallegada de Blanco comienza a
configurarse laidea de acercarse mas
al modelo que Botin guiere.

Planes de Botin

Botin ha dicho que suintenciones
convertira Santander en una de las
mayores plataformas de servicios
financieros del mundo. Para ello ha
reestructurado la entidad en cinco
areas de negocios que son: Banca
Minorista, Digital Consumer Bank,

* Robustecimiento de la
transformacién digital de sus
servicios, implementacion de
protocolos de salud y planes de
apoyo financiero a los segmentos
mas afectados por la pandemia

Pagos, Banca Corporativa y de In-
version y Gestion de Patrimonios
y Seguros.
Santanderhasidotradicionalmente
fuerte en empresas y espera dar el
salto alas gestoras de capital riesgo,
los grandes fondos soberanos, de
pensiones y de inversion, las asegu-
radoras y los propios bancos.
Unadesusproximas movidas estara
en Estados Unidos, para el que ha
fichado uncentenar de banqueros de
inversion en el Gitimo afio. "Tenemos
planes muy ambiciosos alli.En octubre
vamos a lanzar Openbank en Estados
Unidos y eso es algo que realmente
nos vaadiferenciar de todos nuestros
comparables europeos. El banco

= Roman Blanco asume como gerente
general y Country Head de Santander Chile

= Anuncio de la construccion de Campus
Santander, nuevo edificio corporativo en
Las Condes

digital nos va a permitir tener un
crecimiento mucho mas rapido en
el mercado americano”, dijo. Botin
relanzo el Openbank en 2017 como
su gran apuesta digital.

Uno de sus principales desafios
esta en aumentar el valor en bolsa
del banco.Hoy Santander es el cuarto
banco europeo por capitalizacion por
detras de HSBC, UBS y BNP. con un
valor de 66.509 millones de euros.

“Nos gueda muchisimo mas. San-
tander es el banco en el mundo con
un mayor potencial de creacion de
valor enlos proximos afios”, asegurd
Botin en una entrevista. Los ojos
del mundo estan puestos en este
objetivo.



