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Estudio Better Work 2024: “En Chile solo un
39% de los colaboradores esta comprometido”

El informe, realizado por Betterfly y
Criteria, arrojo también que lo que
menos impacta en el compromiso es la
compensacion economica.

BARBARA PEZOA GUTIERREZ

n un entorno laboral

cada vez mds competiti-

vo y dindmico, el com-

promiso organizacional

se ha vuelto un tema
central para las empresas en todo el
mundo. Betterfly, en colaboracién
con Criteria, publicd el Estudio Bet-
ter Work 2024, que analiza el estado
actual del compromiso de los colabo-
radores en seis paises de Latinoamé-
rica: Brasil, Chile, Colombia, Ecua-
dor, México y Peru.

Roberta de Oliveira, directora de
Experiencia en Betterfly, explicaque
lasalud mental en declive, la rotacion
y el ausentismo laboral son parte de
lasgrandes problematicasque losli-
deres de recursos humanosintentan
comprender y con las que se enfren-
tan en el dia a dia. “Estas problema-
ticas se han profundizado luego de la
pandemia, y se traduce en una cri-
sis del compromiso de los empleados
hacia sus empresas”, asegura.

Ante esta situacion, ahora la pre-
gunta que se busca responder, pos-
tula, es “;Comologramos aumentar
el compromiso? Por lo mismo, en
esta segunda edicion de Better Work,
decidimos volver aloesencial: escu-
char. Quisimos entender como las
personas viven su relacion con el
trabajo, cdmo esta impacta en el com-
promiso con las organizaciones y
cudles son los factores que determi-
nanen un mayor compromiso”.

Indicadores claves
El compromiso organizacional, se-
gun el informe, se mide a través de
seis dimensiones claves: permanen-
cia, legado, orgullo, recomendacion,
prestigio y disfrute. “Cada una de
estas dimensiones explica, en parte,
un modode vincularse que da cuen-
ta del compromiso laboral y creamos
un indicador”, sefiala de Oliveira.
Elanélisis del Estudio Better Work

2024 muestra que, en promedio, el
50% delos colaboradores en la region
estd altamente comprometido. Sin
embargo, existen importantes dife-
rencias entre paises y segmentos,
con Brasil y Ecuador presentando
los niveles mas altos de compromi-
50, mientras que Chile, Pert y Co-
lombia se encuentran por debajo del
promedio regional. “En Chile soloun
39% de los colaboradores estd com-
prometido. Los colaboradores en
nuestro pais, junto con los de Pert,
perciben una menor tasa de entre-
ga de beneficios, acompanado de
pocos esfuerzos de comunicacion, lo
que resulta en un menor uso de los
mismosy se traduce en menor com-
promiso”, detalla De Oliveira.

“No es casualidad que Brasil y
Ecuador presenten mayores niveles
altos de compromiso laboral. Estos
paises también muestran una mayor
satisfaccion con los factores organi-
zacionales que impulsan el compro-
miso: mejores beneficios, un clima
laboral mds positivo y un propdsito
empresarial mds claro y alineado
con los colaboradores, en compara-
cién con el resto de Latam”, explica
Cristidn Munita, director general de
Criteria.

“Hoy, un 24% de quienes trabajan
en empresas de mas de 100 colabo-
radores no recibe beneficios. Aun
queda mucho por mejorary hay una
gran oportunidad, ya que cuando
una empresa tiene beneficios, sus co-
laboradores estin un 42% mds com-
prometidos”, destacala directora de
Experiencia de Betterfly.

En relacion a la formula para di-
sefar un plan de beneficios, Better
Work 2024 da indicios de que una es-
trategia que podria tener éxito es
equilibrarloque prefierenlos equi-
pos y lo que mas traccione el com-
promiso, y es ahf donde tener ele-
mentos especiales y tinicos, ajusta-
dos a las necesidades de cada
colaborador, eslomadsrelevante. “El

problema es que menos de untercio
deloscolaboradoresde Latam decla-
ra que los reciben. Incluso en Chile
esacifrallegaaun19%”, asegura De
Oliveira.

Cristidn Munita agrega que uno de
los principales hallazgos del estudio
es que conocer qué profundizarenla
gestion de beneficios,y nosolo enel
diseio de la oferta, es esencial. Asi-
mismo, agrega que tanto la comuni-
cacion de estos beneficiosy la perso-
nalizacion de ellos segun los intere-
ses y necesidades de cadaempleado,
también cumple un rol fundamental.
“Ofrecer una amplia gama de bene-
ficios que los trabajadores descono-
censoloincrementael costolaboral,
sin generar un impacto positivoenel
compromiso o la satisfaccion labo-
ral”, puntualiza.

Y Roberta de Oliveira suma a este
punto que cuando losequipos tienen
beneficios, pero las empresas no los
comunicane incentivan, el compro-
miso noaumentay es equivalenteal
de una empresa que no invierte en
beneficios. “El estudio demuestra
que un 34% de los trabajadores en La-
tam sefala recibir informacion sobre
sus beneficiosmuy frecuentemente,
mientras que en Chile esa cifra llega
aun16%. En el casode Chile, solo un
20% de los colaboradores declara

usar sus beneficios con mucha fre-
cuencia, la mitad que el promedio de
la region (41%). Cuando la empresa
cuenta con beneficiose incentivasu
uso, el compromiso se duplica”, co-
menta.

Beneficios y clima laboral
Esta investigacion también entrega
luces de cudles son los beneficios
ofrecidos por las empresas que tie-
nen un impacto significativo en el
compromiso de los colaboradores.
En particular, los beneficios rela-
cionados con la proteccion (seguros
médicos y de vida) y la flexibilidad
(opciones de teletrabajo y horarios
flexibles) son los mas valorados.
Elclima laborales otro factor cru-
cial para el compromiso. El informe
revelaque unbuen ambiente de tra-
bajo, caracterizado por el apoyo para
mejorar el desempenio y una buena
relacion con los lideres, es funda-
mental para mantener altos niveles
de compromiso. En este sentido, las
empresas que promueven un clima
laboral positivo, tienen una mayor
probabilidad de retener a sus colabo-
radores mds comprometidos.
Como dato relevante, De Oliveira
destaca también que el estudio da
cuenta deque lo que menos impac-
ta en el compromiso es la compen-

Roberta de Oliveira,
directora de Experiencia
en Betterfly.

sacion econdmica, que si bien es
fundamental, pasaa serun factor hi-
giénico, es decir, que cuando no esta
duele, pero que cuando estd no ge-
nera una diferencia.

Estrés y compromiso

El estrés laboral es un factor que
afecta negativamente el compromi-
sode los colaboradores. Seguin el in-
forme, el 38% de los trabajadores en
la region reporta estar estresado o
muy estresado, lo que impacta direc-
tamente en su nivel de identificacion
con laempresa. El estrés es mas pre-
valente entre las mujeres, los traba-
jadores presenciales y aquellos con
mayores responsabilidades, lo que
destaca la necesidad de implemen-
tar politicas de bienestar laboral para
mitigar sus efectos.

“Hay una correlacion directa entre
el estrés y el compromiso. Mientras
que un colaborador estresado estd
comprometido en un 42%, uno que
no presenta estrés laboral estd com-
prometido enun 55%. Aqui los bene-
ficios juegan un papel fundamental
yson parte crucial para crear unaes-
trategia efectiva: un 41% de los cola-
boradores que no tienen beneficios
declara sufrir de estrés laboral, ver-
susun 33% de quienes tienen buenos
beneficios”, dice De Oliveira.@



