Fecha: 13/09/2024 Audiencia: 621 Seccion: ACTUALIDAD
LA AGENCIA Vpe: $1.462.289 T'u Id : | 207 F I ia:  MENSUAL
DE ViAJES pe: - . |.ra a recuencia:
Vpe pag: $1.774.080 Difusion: 207
Vpe portada: $1.774.080 Ocupacion: 82,43%

Pag: 26

Europ Assistance Chile: “Somos lideres en
asistencia para el viajero moderno”

O curop

assistance

Maria Paz Jansana, gerente comercial de la
Unidad de Viajes de Europ Assistance, entrego
detalles del servicio que entrega la empresa
de asistencia al viajero.

urop Assistance, com-

pafiia de asistencia

con 60 afios de expe-
riencia, busca potenciar los
canales de venta de agen-
cias de viajes, turoperado-
res, brokers y venta direc-
ta en Chile con la llegada de
Maria Paz Jansana como ge-
rente comercial de la Unidad
de Viajes.

La Agencia de Viajes con-
versd con la nueva gerente,
quien entreg6 detalles del
servicio que Europa Assis-
tance ofrece y los detalles
de su cobertura que marcan
la diferencia.

¢éComo Europ Assitance
se ha consolidado en Chile?

En 2004, Europ Assistan-
ce dio un gran paso al esta-
blecer su oficina comercial y
operativa en Chile, llevando
consigo la promesa de brin-
dar asistencia de viaje de pri-
mer nivel, tanto a nivel lo-
cal como internacional. Hoy,
Europ Assistance Chile se ha
consolidado como lider en el
mercado, respaldada por la
fortaleza del grupo Generali
y una estrecha colaboracién
con nuestras contrapartes en
toda América del Sur. Nuestro
compromiso esclaro: ofrecer
tranquilidad y proteccién a
cada paso del camino.

¢En qué se diferencian

respecto a otras asisten-
cias?

Nuestra central operativa
en Chile se distingue por su
alta capacidad de respuesta,
gestionando mas de 20.000
llamadas telefdnicas al mes,
con un 80% de ellas aten-
didas en menos de 20 se-
gundos.

Este enfoque en la exce-
lencia asegura que nuestros
clientes reciban la asisten-
cia que necesitan de forma
inmediata. Nuestros ejecuti-
vos estan siempre listos pa-
ra ofrecer soluciones rapidas
y efectivas, transformando el
estrés en alivio en cualquier
momento y lugar.

Ofrecemos una gama
completa de servicios de
asistencia en viaje, y hemos
perfeccionado nuestro enfo-
que para ofrecer soluciones
répidas y efectivas a los pro-
blemas mas comunes que en-
frentan los viajeros, sin co-
brar deducibles y aseguran-
do la tranquilidad de nues-
tros clientes.

¢Qué tipo de coberturas
ofrece Europ Assistance?

-Asistenciamédicain-
ternacional: cubre gastos
médicos por enfermedad o
accidente, incluyendo hospi-
talizacion, consultas médicas
y medicamentos.

-Asistencia por pérdi-

Maria Paz Jansana. =

da de equipaje: apoya en
la localizacion de equipaje
perdido o demorado.

-Asistencia en viajes
cancelados o interrumpi-
dos: cubre los costos asocia-
dos con la cancelacion o inte-
rrupcion del viaje, como de-
voluciones por reservas no
reembolsables y reprogra-
macion de vuelos.

- Asistencia legal y ju-
ridica: proporciona orienta-
ciény representacion legal en
caso de problemas durante
el viaje, como accidentes de
transito o conflictos con au-
toridades locales.

=Repatriaciéon sanita-
ria: cubre el costo de tras-
lado a su pais de origen
en caso de enfermedad o
accidente grave, o en ca-
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so de fallecimiento duran-
te el viaje.

=-Asistencia en caso de
pérdida o robo de docu-
mentos: ayuda en la recu-
peracion o reemplazo de do-
cumentos importantes como
pasaportes, visas o tarjetas
de crédito.

éQué ledirias alos agen-
tes de viajes sobre por qué
elegir Europ Assistance?

Con un equipo humano al-
tamente capacitado y una in-
fraestructura robusta, lidera-
mosel mercadode laasistencia
en viaje, innovando y adaptan-
donos a las necesidades cam-
biantes de los viajeros moder-
nos. Europ Assistance Chile es
su socio confiable en cada mo-
mento crucial de su viaje.<:



