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tal para proteger la vida de las per-
sonas, la infraestructura crítica y la 
naturaleza”. 

 El subgerente de Relacionamien-
to Sur de Empresas CMPC, Juan 
Pablo Fuente, dijo que “es impor-

tante tener  conexión con las per-
sonas que van a estar interactuan-
do en la central de incendios, en te-
rreno y  en el combate, con el fin de 
ir disminuyendo la cantidad y la 
ocurrencia de emergencias”.

En una visita a la Central de Pro-
tección CMPC en Los Ángeles, la di-
rectora de CONAF Araucanía, Ma-
ría Teresa Huentequeo, junto al pre-
sidente y gerente de Corma 
Araucanía, Los Ríos y Los Lagos, 
Antonio Soto y Marcelo Bonnefoy, 
reafirmaron la alianza público-pri-
vada para la detección, despacho y 
control de recursos en el combate 
de incendios forestales. 

 La visita subrayó la importancia 
de utilizar tecnologías avanzadas, 
como aeronaves y cámaras de vigi-
lancia, para la detección temprana 

Conaf y Corma fortalecen 
cooperación en lucha 
contra incendios forestales
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de incendios y la acción inmediata 
de brigadistas forestales.  

 La directora de CONAF, destacó 
que “estamos tomando decisiones 
para generar un proceso de coope-
ración para enfrentar la temporada 
2024-2025, por lo que hemos veni-
do a conocer la experiencia de la 
empresa privada y generar com-
promisos de colaboración”. 

 Huentequeo también hizo énfa-
sis en la corresponsabilidad que 
existe frente a los incendios, desta-
cando que “fortalecer el trabajo con 
la empresa privada, es fundamen-

EN CONCEPCIÓN

El Cesfam Víctor Manuel Fernán-
dez implementó en febrero la estra-
tegia de TeleSalud, que permite a las 
personas realizar sus solicitudes de 
agendamiento de manera virtual 
desde un dispositivo con conexión 
a internet. A seis meses de su pues-
ta en marcha, se registran 2.026 so-
licitudes y un 97% de cumplimiento.  

“La plataforma de TeleSalud fun-
ciona igualmente a través de una 
categorización. Lo ideal es que el 
requerimiento venga con el mayor 
detalle de información posible, sin 
embargo, nuestro equipo también 
se pone en contacto para definir la 
priorización correspondiente”, ex-
plicó Ignacio Espronceda Arriagada, 
encargado de la estrategia TeleSalud 
en el centro de atención primaria. 

“La categorización se divide en 
tres niveles: alta, que tendrá resolu-
ción en 72 horas; media, que tendrá 
respuesta a la solicitud desde las dos 
semanas; y baja, que significa una 
espera de hasta un mes para atender-
le”, agregó. 

“Ha sido una estrategia que en rea-
lidad ha sorprendido, pues pensá-
bamos que por la edad promedio de 
las personas que acuden a nuestro 
Cesfam, íbamos a tener mayor difi-
cultad, pero no, no ha sido así, las per-
sonas han accedido fácilmente a la 
plataforma”, indicó Vilma Razmilic, 
directora del Cesfam Víctor Manuel 
Fernández. 

La resolución del caso puede ser a 
través del agendamiento de una hora 
presencial, videollamada o llamado 
telefónico con el equipo de profesio-
nales. Para hacer una solicitud, el 
usuario debe ingresar a telesa-
lud.gob.cl, completar los campos re-
queridos y posteriormente, el Cesfam 
se pondrá en contacto. 
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Se trata del balance a 
seis meses de la 

implementación de esta 
modalidad. Permite a 

las personas realizar sus 
agendamientos de 

manera virtual desde un 
dispositivo con 

conexión a internet.
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