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Prolongada interrupción del servicio en agosto: 

SEC formula cargos a Enel 
por incumplimientos con 
electrodependientes que 
fallecieron durante cortes 
Antecedentes de la investigación fueron entregados a la fiscalía para la indagación de 
eventuales delitos en la muerte de tres personas, informó la superintendencia. 

PABLO REED 

La Superintendencia de Elec- 
tricidad y Combustibles (SEC) 
informó anoche que formuló 
cargos contra la empresa Enel 
luego de constatar “una serie de 
incumplimientos normativos” 
relacionados con la Ley de Pa- 
cientes Electrodependientes, 
tres de los cuales fallecieron en 
medio de los extensos cortes de 
suministro eléctrico que se pro- 
dujeron a contar del 1 de agosto. 

Según la SEC, la investigación 
reveló que la empresa eléctrica 
no entregó los equipos de res- 
paldorequeridosa dos de los pa- 
cientes electrodependientes re- 
gistrados, incumpliendo las 
Obligaciones establecidas en la 

  

normativa vigente. 
Además, el organismo infor- 

mó que los familiares de estos 
pacientes intentaron comuni- 
carse con la compañía en múlti- 
ples ocasiones. Detalló que1l lla- 
adas no fueron atendidas para 
uno de los casos y tres no recibi 
ron respuesta en otro de los ca- 
sos. “Esta falta de atención con- 
traviene la obligación de ofrecer 
canales de comunicación priori- 
tarios para los usuarios en situa- 
ción de vulnerabilidad”, afirmó 
la SEC. 

Asimismo, agregó la superin- 
tendencia, Enel no adoptó me 
das preventivas para mitigar los 
efectos de las interrupciones del 
suministro eléctrico, ni priorizó 
el restablecimiento del servicio 

    

   

para los pacientes electrodepen- 
dientes, “quienes estuvieron sin 
energía por hasta 59,5 horas” 

La empresa tiene un plazo de 
15 días hábiles para presentar 
sus descargos y la documenta- 
ción pertinente, que reafirme su 
postura. 

La superintendenta de la SEC, 
Marta Cabeza, comentó: “Reite- 
ramos nuestro compromiso con 
la protección de los derechos de 
los usuarios más vulnerables, en 
especial aquellos que dependen 
de un suministro eléctrico conti- 
xnuo por razones de salud. En es- 
te sentido, la SEC seguirá vigi- 
lando el estricto cumplimiento 
dela normativa y tomará las me- 
didas necesarias para sancionar 
cualquier incumplimiento que 

  

ponga en riesgo la seguridad de 
los ciudadanos”. 

La SEC informó que Enel se 
expone a sanciones que pueden 
concluir en multas de hasta 
10.000 Unidades Tributarias 
Anuales, aunque el monto final 
dependerá del mérito de la in- 
vestigación en curso. 

Además, “los antecedentes de 
esta investigación fueron entre- 
gados al Ministerio Público para 
que inicie la respectiva investi- 
gación si es que considera que se 
ha cometido algún delito rela- 
cionado con el fallecimiento de 
estas tres personas”. 

  

Respuesta de Enel 
La distribuidora señaló que la- 

    eléctrico tras temporal de viento. 

mentaba profundamente el fa- 
llecimiento de tres personas re- 
gistradas como electrodepen- 
dientes en el contexto del evento 
climático “extraordinario e im- 
previsible” registrado en la Re- 
gión Metropolitana el 1 y 2 de 
agosto pasado. 

Afirmó que contactó a cada 
una de las familias, a quienes rei- 
teraban sus condolencias y pe- 
sar. 

“Enel Distribución no solo ha 
entregado oportunamente toda 
la información correspondiente 
a la SEC, sino que continúa ac- 
tualizando a esa superintenden- 
cia sobre las consecuencias de 
tan dramático e inesperado fe- 
'nómeno climático”, agregó. 

Las investigaciones de la SEC 

1os fueron habituales por el extenso corte del suministro 

contra otras compañías distri- 
buidoras de electricidad, como 
CGE, siguen en desarrollo, co- 
mentaron personas al tanto de 
las pesquisas. 

En su peor momento, el tem- 
poral de viento que afectó a la 
zona centro sur en agosto dejó a 
1,2 millones de clientes sin sumi- 
nistro eléctrico, en su mayoría 
de la Región Metropolitana, 
atendidas principalmente por 
Enel y CGE. 

Según un reporte de la SEC a 
la comisión de Energía de la Cá- 
mara, el 2 y 3 de agosto el call 
center de Enel tuvo tn nivel de 
atención de 53%, y de 88% o más 
a contar del 4 de agosto. En las 
mismas fechas, CGE mostró de- 
sempeños de entre 97% y 99%. 

   

  

  

DESCONOCIMIENTO Y BUROCRACIA INCIDEN EN QUE SU NÚMERO SEA REDUCIDO: 

Mayoría de personas con algún grado de discapacidad 
no está certificada para postular a beneficios 

UDITH HERRERA €. 

Fondos concursables, becas, o algo tan 
simple como un estacionamiento exclusivo son 
algunos de los apoyos que pueden recibir las 
personas certificadas con algún grado de 
discapacidad en Chile, Sin embargo, aunque 
más de 3,2 millones de habitantes del país 
viven en situación de discapacidad, la gran 
mayoría no tiene esa acreditación. 

Según datos obtenidos por Ley de Transpa- 
rencia, solo un 13% (438 mil) cuenta con su 
certificado, documento que “determina si una 
persona tiene o no una discapacidad, a partir 
de una condición de salud previamente deter- 
iminada por un profesional médico, que limita el 
desempeño de sus actividades de la vida diaria 
y social”, explica el sitio de Chile Atiende. 

Para ser certificado por la Compin se requie- 
re una calificación de discapacidad, para lo 
cual se debe presentar un informe biomédico 
funcional; uno social y de redes de apoyo y otro 

  

del Instrumento de Valoración del Desempeño 
en Comunidad (Ivadec). Luego, se emite una 
resolución que contempla el porcentaje de 
discapacidad, la causa principal y si existe o no 
movilidad reducida, entre otras dimensiones. 

Así, la persona puede inscribirse en el Registro 
Nacional de Discapacidad (RND), donde obten- 
drá una credencial para acceder a beneficios 
estatales que van desde financiamientos y becas 
del Mineduc para estudiantes hasta rebajas y 
subsidios habitacionales. 

¿A qué se debe el reducido número? Para los 
expertos hay dos factores: el desconocimiento 
del procedimiento e incluso del registro y la 
tramitación burocrática. 

La subdirectora de Servicios Sociales y 
Comunitarios de Teletón, Macarena Rivas, 
plantea que la baja inscripción en el RND es un 
problema multifactorial. “Podemos identificar 
que factores como el desconocimiento del 
registro en ciertas zonas, la complejidad de los 
trámites burocráticos y las barreras geográfi- 

   

cas dificultan el acceso a este servicio”, dice. 
Además, Rivas apunta a que "el temor a la 

estigmatización y la discriminación, junto con 
la falta de conciencia sobre los derechos de las 
personas con discapacidad, son obstáculos 
sociales que desalientan la inscripción”. 

Para Daniel Concha, director nacional de 
Senadis, el principal factor es el cambio cultural 
de los ciudadanos, pues el registro es voluntario. 

Según Silva, para fomentar la inscripción es 
crucial "desarrollar campañas informativas 
adaptadas a diferentes grupos etarios y perfi- 
les, utilizando materiales accesibles y senci- 
llos", y "simplificar los trámites y transparentar 
los beneficios". Desde Senadis, Concha cuenta 
que se trabaja con la Compin “para ver de qué 
manera podemos agilizar los procesos”. Añade 
que "también tenemos un trabajo articulado 
con el Registro Civil, que se traduce en que (... 
se pasó de un RND que llegaba de manera 
física a los domicilios a uno que es digital, lo 
cual facilita bastante el trámite”. 

junto al jefe de Estado.   ministros de Estado. 

SERVICIOS Y PASATIEMPOS 

EL AÑO PASADO ESTABA LESIONADO: 

Boric retornaría al Parque 
O'Higgins para tradicional 
cueca junto a Hassler 

El lunes de esta semana, y sin registro fotográfico, se llevó 
a cabo el tradicional ensayo entre el Presidente Gabriel Boric 
y la alcaldosa de Santiago, Irací Hassler, quienes el próximo 
16 de septiembre bailarán el tradicional pie de cueca en la 
inauguración de la Fonda Oficial del Parque O'Higgins . 

El comienzo de la celebración de Fiestas Patrias marca- 
rá el retorno del mandatario a los escenarios por las festi- 
vidades del 18 de septiembre. El año pasado el jefe de 
Estado no pudo ser parte del baile por una lesión que 
sufrió en los días previos al evento. “Tenía ganas, tenía 
ganas, teníamos ganas, más encima después de los nervios 
del año pasado”, dijo Boric en esa ocasión para explicar 
que no podría ser parte de la tradicional ceremonia 

La alcaldesa Hassler bailará con el gobernante y también 
con el gobernador de la Región Metropolitana, Claudio Orrego. 
Otra invitada especial será la presidenta de la Cámara de 
Diputados y Diputadas, Karol Cariola, quien también bailaría 

Al evento están invitados parlamentarios del distrito 10 y 

  
  

SANTIAGO PRONÓSTICO 
Temperaturas ayer. A CINCO DÍAS 

Y 7,2% mín 419,9 máx — Santiago 
O7:14hrs. 15:06h. 
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CRUCIGRAMA 654 por Ediardo Zenay | edozenayizgmai.com — AULA 
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GEONUAIOOT 
“El Mercurio” ha habilitado un canal telefónico para la publicación 
de Invitaciones, In memoriam, Nacimientos y otras notas en nuestra 
sección de Sociedad; 
en Obituario (Cuerpo C), obituarioamercurio.cl 

                      
  

:í como Defuncion s o Expresiones de Gra 

Atención de lunes a domingo y festivos de 09:00 a 17:00 hrs. 
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