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Prolongada interrupcién del servicio en agosto:

SEC formula cargos a Enel
por incumplimientos con

electrodependientes que

fallecieron durante cortes

Antecedentes de la investigacién fueron entregados a la fiscalia para la indagacién de
eventuales delitos en la muerte de tres personas, informé la superintendencia.

PABLO REED

La Superintendencia de Elec-
tricidad y Combustibles (SEC)
informo anoche que formulé
cargos contra la empresa Enel
luego de constatar “una serie de
incumplimientos normativos”
relacionados con la Ley de Pa-
cientes Electrodependientes,
tres de los cuales fallecieron en
medio de los extensos cortes de
suministro eléctrico que se pro-
dujeron a contar del 1 de agosto.

Segtin la SEC, la investigacidon
reveld que la empresa eléctrica
no entrega los equipos de res-
paldo requeridos a dos de los pa-
cientes electrodependientes re-
gistrados, incumpliendo las
obligaciones establecidas en la

normativa vigente.

Ademds, el organismo infor-
mdé que los familiares de estos
pacientes intentaron comuni-
carse con la compania en multi-
ples ocasiones. Detallé que 11 lla-
madas no fueron atendidas para
uno de los casos y tres no recibie-
ron respuesta en otro de los ca-
sos. “Esta falta de atencion con-
traviene la obligacién de ofrecer
canales de comunicacién priori-
tarios para los usuarios en situa-
cion de vulnerabilidad”, afirmé
la SEC.

Asimismo, agregd la superin-
tendencia, Enel no adopté medi-
das preventivas para mitigar los
efectos de las interrupciones del
suministro eléctrico, ni priorizé
el restablecimiento del servicio

para los pacientes electrodepen-
dientes, “quienes estuvieron sin
energia por hasta 59,5 horas”.

La empresa tiene un plazo de
15 dias hdbiles para presentar
sus descargos y la documenta-
cidn pertinente, que reafirme su
postura.

La superintendenta de la SEC,
Marta Cabeza, comento: “Reite-
ramos nuestro Cnmpmmisn con
la proteccion de los derechos de
los usuarios mds vulnerables, en
especial aquellos que dependen
de un suministro eléctrico conti-
nuo por razones de salud. En es-
te sentido, la SEC seguird vigi-
lando el estricto cumplimiento
de la normativa y tomard las me-
didas necesarias para sancionar
cualquier incumplimiento que

ponga en riesgo la seguridad de
los ciudadanos”.

La SEC informé que Enel se
expone a sanciones que pueden
concluir en multas de hasta
10.000 Unidades Tributarias
Anuales, aunque el monto final
dependerd del mérito de la in-
vestigacién en curso

Ademds, “los antecedentes de
esta investigacion fueron entre-
gados al Ministerio Publico para
que inicie la respectiva investi-
gacion si es que considera que se
ha cometido algtin delito rela-
cionado con el fallecimiento de
estas tres personas”.

Respuesta de Enel

Ladistribuidora sefialé que la-

Protestas de vecinos fueron hahituales por el extenso corte del suministro
eléctrico tras temporal de viento.

mentaba profundamente el fa-
llecimiento de tres personas re-
gistradas como electrodepen-
dientes en el contexto del eventa
climatico “extraordinario e im-
previsible” registrado en la Re-
gion Metropolitana el 1y 2 de
agosto pasado.

Afirmd que contacté a cada
una de las familias, a quienes rei-
teraban sus condolencias y pe-
sar.

“Enel Distribucidn no solo ha
entregado oportunamente toda
la informacién correspondiente
a la SEC, sino que continda ac-
tualizando a esa superintenden-
cia sobre las consecuencias de
tan dramdtico e inesperado fe-
némeno climidtico”, agrego.

Las investigaciones de la SEC

contra otras companias distri-
buidoras de electricidad, como
CGE, siguen en desarrollo, co-
mentaron personas al tanto de
las pesquisas.

En su peor momento, el tem-
poral de viento que afectd a la
zona centro sur en agosto dejd a
1,2 millones de clientes sin sumi-
nistro eléctrico, en su mayoria
de la Regién Metropolitana,
atendidas principalmente por
Enel y CGE

Seguin un reporte de la SEC a
la comision de Energfa de la Ca-
mara, el 2 ¥ 3 de agosto el call
center de Enel tuvo un nivel de
atencion de 53%, y de 88% o mds
a contar del 4 de agosto. En las
mismas fechas, CGE mostré de-
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sempefios de entre 97% y 99%.



