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Sec formula cargos a Enel

Tres personas electrodependientes
murieron en cortes de agosto

a Superintendencia de
Electricidad y Combusti-
bbes {Sec) formuld cargos

contra Enel por una serie de
incumplimientos relacicnados
con la Ley de Pacientes Elsc-
trodependientes, tras &l falleci-
miento de tes personas durants
Ina cortes de suminiatro eléctrico
oourrides a partiz del 1 de agaosta.

Ademaés, log antacedantes
fueron remitidos al Ministerio
Pablico para que investigus si
existen dalitos ascriados a estas
musttes.

Seqgun la investigacidn de
la Sac, Enal no proporciond log
equipos de respalde necasarios
a dos de los pacientes electio-

dependisntas, vulnerando las
chligacicnes impusestas por la
normativa. “Heiteramos nuestzo
compIiomiso con la proteccitn
de los derachos de los usuariog
mis vulnerables”, comantd la
supsrintendenta de la Sec, Mar-
ta Cabeza

Uno de los aspectos mas gra-
vas revelados en el informs as
que los familiares de los pacien-
tes realizaron muiltiples inten-
tog de comunicacion con la em-
prasa,

Enune de los casos, se 1eali-
zaron 11 lamadas sin respussta,
maiantzas que en otro, tres intan-
tos de contacto tampoco 1eci-
bieron atencitn. Esto represan-

ta una vinlacién a la chligacion
de Enel de cfrecer canales de
comunicacion prioritarios para
usuarios en situacian de vulne-
rahilidad, ssfialt la Sec.

La empresa tiane un plazo de
15 dias habiles para presentar
sus descargos, la cual se expones
& multas da hasta 10.000 Unida-
des Tributarias Anualas.

A tzavés de un comunicado,
la compafiia eléctrica lamentd
“profundamente” ol decaso de
Betas tres peracnas, y aseguId
que 58 contactaron con “cada
una de las familias, a quienes ai-
teramaos nuestras condolancias
¥ pesar”.
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