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Editorial
REGION DE AYSEN2 REGIONALEL DIVISADERO, VIERNES 13 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Opinión

Carlos 
Palma Guerra

Fiscal Regional de Aysén

El rol de la coordinación entre 
personas e instituciones para 

investigar delitos en zonas 
aisladas

Recientemente tuve la oportunidad de viajar y 
compartir con las y los funcionarios de la Oficina 
de Atención de Cochrane, la fiscal de dicha comuna 
y el fiscal jefe de Chile Chico y Cochrane. Sin duda, 
estar en terreno y verificar de forma personal lo 
que ocurre con los diversos aspectos de nuestro 
trabajo, es muy gratificante y siempre necesario.

Junto a nuestro director ejecutivo Regional, 
dialogamos, escuchamos y analizamos los 
resultados de gestión, iniciativas y necesidades de 
quienes cumplen una función indispensable para 
la investigación y persecución penal en el extremo 
sur de la Región de Aysén.

Por cierto, existen múltiples desafíos para 
investigar los delitos en zonas aisladas de nuestra 
región, los cuales se asocian principalmente a la 
lejanía con los lugares donde ocurren diversos 
hechos delictuales, la necesidad de contar con 
pruebas concretas para acreditar cada ilícito, 
falta de cámaras de seguridad y la inexistencia de 
laboratorios especializados tanto en Chile Chico 
como en Cochrane, cuyos funcionarios deben 
desplazarse desde Coyhaique en caso de que se 
requiera un peritaje.

Todo se hace más complejo en las zonas aisladas 
de Aysén, donde la amplitud del territorio hace 
que el proceso investigativo, en ciertas ocasiones, 
pueda ser más lento debido a las distancias, pero no 
por eso menos riguroso. Y de eso nos encargamos 
en cada investigación que asumimos.

Otro obstáculo adicional para la investigación y 
persecución penal en las zonas aisladas de la Región 
de Aysén, tienen relación con las condiciones 
climáticas extremas, con intensas lluvias, nieve 
o temperaturas bajo cero, principalmente en 
invierno. Este tipo de condiciones pueden 
complicar el acceso a los sitios del suceso y retrasar 
el traslado de funcionarios y de las propias pruebas 
obtenidas en la cadena de custodia.

Afortunadamente, como Fiscalía y diversas 
instituciones ligadas a la investigación de los 
delitos, hemos desarrollado una coordinación 
profesional y a escala humana, que nos facilita 
solucionar las complicaciones que surgen en el 
marco de cada caso.

Y en esto, el conocerse y comunicarse de 
forma permanente con las autoridades de nuestra 
región, es fundamental. Más aún en situaciones 
de emergencia, donde el trabajo efectuado por 
el Comité Regional para la Gestión del Riesgo 
de Desastres (COGRID) ha permitido agilizar la 
respuesta ante cada catástrofe.  

Sin las personas, sin su disposición, como la 
de nuestro equipo en Cochrane y Chile Chico o 
como la buena voluntad de todas las autoridades 
regionales y sus colaboradores, no podríamos 
efectuar nuestro trabajo de servicio público como 
lo requiere la comunidad, sin importar donde 
vivan. Cada gestión se traduce en un beneficio 
directo para quienes sufren las consecuencias del 
delito o de una tragedia.

Como funcionarios del Estado, en cada rincón 
de Aysén, debemos estar siempre dispuestos y 
preparados para servir, porque el servicio a las 
personas es lo que nos inspira y diferencia.

Campañas políticas y despliegue en terreno
Que bien le hace a la democracia una 

campaña política como la que actualmente está 
vigente porque permite a la ciudadanía poder 
tener a las autoridades recorriendo la región, 
en terreno, cortando cintas, supervisando 
avance de obras o dando la partida a diversos 
proyectos, acciones propias de un período 
como este y que muestran el lado más seductor 
de la política.

Lo hemos sostenido reiteradamente, 
hay que estar con el pueblo, hay que “hacer 
calle” y aun cuando todo sea en la víspera 
de un relevante proceso electoral (26 y 27 de 
octubre), igual se valora y se vuelve una acción 
sumamente necesaria para poder tomarle 
el pulso real al sentir ciudadano, no solo 
quedarse con las percepciones. Porque los 
grandes sueños de esta región se van a cumplir 
en la medida que los ciudadanos y el gobierno 
de turno, asuman una convicción en torno a 
esas metas, las que por cierto se sustentan en 
anhelos de larga data y que se relacionan con 
la legítima aspiración que tienen las personas 
por progresar y mejorar sus condiciones de 
vida.

Cuando esa convicción se extravía o se 
trastoca por otros intereses, o bien se debilita 
por la falta de acuerdos en el ámbito político, 
los objetivos se van alejando y comienza a 
generarse un ambiente de confrontación y de 
insatisfacción, que ciertamente no hacen bien, 
ya que, solo polarizan y exacerban posturas 
ideológicas, extraviando el diálogo y el sentido 
de unidad.

Cuando la ciudadanía plantea que quiere 
crecer, desarrollarse y proyectarse, y ese 

mismo anhelo se transforma en un objetivo 
gubernamental, se requieren medidas y 
políticas acertadas para lograrlo, no solamente 
excusas ni permanentes justificaciones. 

Para el gobierno, ese debe ser el motor 
de su gestión y debe tener muy clara esa 
arista para poder estrechar vínculos con la 
comunidad y generar afectos y empatía en 
torno a su misión de dirigir los destinos de 
Aysén. Si no hay sintonía, difícilmente habrá 
un reconocimiento de la gente a las acciones 
gubernamentales, por positivas o relevantes 
que estas sean.

Y a diario en los medios de comunicación 
se conocen situaciones donde la ciudadanía 
y sus organizaciones plantean inquietudes y 
demandas en torno a varios temas, varios de 
ellos criticando la falta de proactividad del 
Gobierno, Nacional y Regional, frente a los 
problemas de la gente, lo que suele dejar en 
evidencia un Estado distante y a veces ausente 
que no se hace cargo de sus dificultades, es 
decir, las personas se sienten abandonadas. 

Porque cuando la ciudadanía no advierte 
avances, surge una legítima duda respecto a la 
marcha de la gestión pública. Nadie desconoce 
que existen en la zona numerosas demandas 
no resueltas que siguen generando una 
sensación de insatisfacción. Por ello se hace 
tremendamente necesario sumar voluntades 
y planificar, con consenso y seriedad, una 
propuesta amplia e integradora, y poniendo 
en valor la unidad regional como uno de los 
pilares fundamentales para alcanzar las metas 
que tanto anhelamos.
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