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Lecciones del temporal: la atención al 
cliente en tiempos de crisis 

Nadie está exento de que una catástrofe o crisis lo deje en una posición 

vulnerable, mucho menos las empresas. Lo vimos recientemente con el tem- 

poral que azotó el país y dejó no solo daños materiales, sino también valio- 

sas enseñanzas para quienes estamos comprometidos con la mejora continua 

en la atención al cliente. 

Uno de los aspectos más críticos durante el temporal fue la comunicación. 

Muchas empresas no lograron mantener a sus clientes informados de mane- 

ra oportuna sobre las afectaciones en los servicios. Las empresas que logra- 

ron mantener una comunicación constante y transparente fueron capaces de 

mitigar en parte la frustración de sus clientes y de esta manera fortalecieron 

la confianza. 
Quedó en evidencia que cuando los clientes están vulnerables y emo- 

cionalmente afectados requieren de empatía en sus interacciones con las 

empresas. Es un hecho que las compañías que lograron generar una atención 

más empática fueron percibidas de manera más positiva a pesar de las di- 

ficultades. Esto nos recuerda que, más allá de resolver problemas técnicos, 

la atención al cliente debe enfocarse en entender y apoyar al cliente en sus 

momentos más difíciles. 

Por otra parte, las circunstancias imprevistas obligan a las empresas a ser 

ágiles y adaptables. Muchas compañías que dependían de procesos rígidos 

se vieron abrumadas durante el temporal, mientras que aquellas con siste- 

mas más flexibles pudieron ajustar sus operaciones para responder mejor a 

las necesidades emergentes. La capacidad de adaptarse rápidamente a las 

circunstancias cambiantes no solo es un signo de resiliencia empresarial, 

sino que también se traduce en una mejor experiencia para el cliente. 

Existen tecnologías que te pueden apoyar a manejar las comunicaciones 

con tus clientes de una forma más fluida, pero siempre debe ir de la mano de 

procesos y tiempos internos que permitan una ágil reacción. 

Cualquier emergencia o imprevisto deja en claro la importancia de ser 

proactivos. Anticipar los problemas no solo evita crisis mayores, sino que 
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también demuestra el grado de compromiso con el cliente y, por ende, con 

su experiencia. Si bien no toda emergencia es previsible, la comunicación en 

situaciones de contingencia es clave. 

El temporal fue un recordatorio contundente de que la atención al cliente 

en tiempos de crisis no es solo una tarea operativa, sino una oportunidad 

para demostrar los valores de una empresa. Aprender de estas experiencias 

es esencial para fortalecer nuestras estrategias de gestión de la experiencia y 

estar mejor preparados para el futuro. En un mundo donde las crisis pueden 

surgir en cualquier momento, la capacidad de responder con empatía, flexi- 

bilidad y proactividad se convierte en el verdadero diferenciador entre una 

empresa que simplemente resiste y una que realmente prospera. 

Las crisis exponen las fortalezas y debilidades de las empresas, y ahora, 

con la reciente aprobación de la nueva Ley de Protección de Datos Persona- 

les en Chile, se suman nuevas responsabilidades que no podemos ignorar. 

  

Se acercan las fiestas patrias ¿Qué comeremos? 
Para los chilenos septiembre es sinónimo de alegría, diversión, ya que lle- 

gan las esperadas fiestas patrias, las que este año extenderán su celebración 

por al menos 5 días, siendo una ocasión propicia para descansar, tomar unas 

merecidas minivacaciones, visitar las ramadas, celebrar con familia y ami- 

gos, pero ¿Cómo es nuestra alimentación en dicha fecha?, está de más decir 

que las empanadas, los anticuchos, el terremoto y el rico asado se transfor- 

ma en el protagonista diario de estos días, lo cual trae consigo una serie de 

consecuencias para la salud. La comida tradicional suele ser bastante caló- 

rica y rica en grasas y carbohidratos. Sin embargo, es posible disfrutar de 

la celebración de manera saludable con algunas adaptaciones y elecciones 

conscientes. 

Algunas ideas para mantener un enfoque más saludable durante estas 

festividades son por ejemplo optar por carnes magras e incorpora pechuga 

de pollo o pavo. También puedes optar por pescados como el salmón, rico 

en ácidos grasos omega-3. Considera la cocción a la parrilla, al horno o al 

vapor en lugar de freir usando marinadas de hierbas y especias en lugar de 

aderezos grasos. 

Disfruta de las empanadas y otros platos tradicionales en porciones pe- 

queñas. Si preparas empanadas, considera usar masa integral y rellenarlas 

con verduras, pavo o pollo en lugar de carne de res. Prepara ensaladas fres- 

cas y coloridas como acompañamientos y aderezarlas con aceites saludables 

como el de oliva. 

Para el postre, considera opciones más ligeras, como frutas frescas o pos- 

tres caseros bajos en azúcar. Si por ejemplo prepararás mote con huesillos, 

puedes optar por hacer una versión con edulcorantes naturales. 

Reduce el consumo de bebidas alcohólicas y opta por alternativas como 

agua con rodajas de frutas, jugos naturales sin azúcar añadida, o infusiones 
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de hierbas. Si decides consumir vino o chicha, hazlo con moderación y ase- 

gúrate de mantenerte bien hidratado durante las celebraciones, el agua es 

fundamental para una buena digestión y mantenerte con energía. 

Y, ¡Baila Cueca! Con el baile puedes quemar entre 300 y 500 calorías por 

hora y es una excelente manera de disfrutar la cultura y mantenerte en forma 

al mismo tiempo. 

Con estas adaptaciones, puedes disfrutar de las fiestas patrias de una ma- 

nera más saludable sin sacrificar el sabor ni la tradición. ¡Feliz celebración 

y que viva Chile!
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