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DERECHOS Y RECOMENDACIONES PARA FIESTAS PATRIAS

Rodrigo Cortés Tapia
Director Regional del SERNAC

Llegd septiembre, mes que asocia-
mos principalmente a la celebra-
cion de nuestras Fiestas Patrias.
Pero como se trata de una fecha de
alto consumo, especialmente este
afo por la cantidad de dias, es que
es importante que las y los consu-
midores recuerden sus derechos y
tomen en cuenta una serie de re-
comendaciones para celebrar como
corresponde.

Es importante recalcar que las per-
sonas gozan de los mismos derechos
en cualquier época del afio, esto es,
aque se les informe y respete el pre-
cio, a que los productos y servicios
no arriesguen su seguridad y a que
las empresas respondan si no hacen
bien su trabajo.

Nuestro consejo es que cuide a su
familia  comprando productos y
contratando servicios solo en el co-
mercio establecido y pida siempre
su boleta, lo que le permitira exigir
sus derechos en caso de cualquier
problema.

Por otro lado, realice sus compras
con anticipacion, pues asi evitara
aglomeraciones en supermercados y
otros centros comerciales. En caso
de compra de alimentos, refrigéralos
y mantenlos en buenas condiciones
hasta que sea hora de utilizarlos.
Muchos consumidores recurren al
crédito para financiar los gastos. En
este sentido, siempre sera mejor
gastar sélo lo que efectivamente
se tenga en el bolsillo, pues no hay

crédito gratis. Si de todas maneras
necesita el crédito, nuestra reco-
mendacion es cotizar y comparar
entre las distintas instituciones
financieras.

Si piensa utilizar su tarjeta de cré-
dito, en general, es mejor pagar las
compras con una sola tarjeta y es
recomendable concentrar todas las
compras en una sola transaccion.
Por otro lado, si tiene planificado
viajar para estas Fiestas Patrias, y
lo hara en buses interprovinciales,
recuerde que las empresas deben
responder con los estandares de
profesionalismo.

Ademas, los pasajeros de buses
interurbanos tienen derecho a un
servicio seguro y de calidad. Esto

implica, ser transportados en con-
diciones de seguridad, a las velo-
cidades autorizadas, y a que las
empresas tomen todas las medidas
para que no sufran dafios, tanto los
pasajeros como sus bienes.

Si viaja en avion, las compafiias de-
ben respetar las condiciones ofre-
cidas y acordadas, por ejemplo, el
horario de las salidas de los vuelos,
el servicio a bordo ofrecido, entre
otros aspectos relevantes.

En la medida que la Fiestas Patrias
se acerquen, como SERNAC vamos
a estar recordando sus derechos
y entregando més recomendacio-
nes, pues lo mas importante es dis-
frutar en familia, con seguridad y
tranquilidad.



