
E
n Chile, una alta
proporción de empresas
enfrenta problemas de

ingresos debido a carteras de
cuentas por cobrar extensas.
Estimaciones recientes sugieren
que alrededor del 40-50% de las
compañías presentan estas
fugas de ingresos, lo que afecta
la liquidez y estabilidad
financiera de cada compañía.

Jorge Primo, director del área
de Technology de PwC Chile,
destaca que la cobranza digital
agiliza la gestión de cobros
mediante automatización y
comunicación eficiente. Por
medio de la utilización de
inteligencia artificial (IA), por
ejemplo, es posible predecir
comportamientos de pago e
implementar estrategias de
cobro efectivas y
personalizadas.

“Adicionalmente —agrega—,
la cobranza digital permite llegar
a un mayor número de clientes
de manera ágil y automática,
utilizando diferentes canales de
comunicación como llamados
telefónicos, correos
electrónicos, redes sociales,

muy buena posición en lo que
respecta a transformación hacia
la cobranza digital, dada su
infraestructura tecnológica
actual, sus avances en
digitalización de sectores como
retail, banca y servicios públicos,
sumado a un gran ecosistema
de innovación liderado por
startups y fintechs
especializadas en este tipo de
soluciones digitales”, acota el
ejecutivo.

Sin embargo —concluye—, es
necesario sortear los desafíos
relacionados con la adopción de
estas herramientas como el
manejo de datos personales,
ciberseguridad, resistencia al
cambio y apoyo a pequeñas
empresas que necesitan realizar
la transformación hacia la
cobranza digital.

cobranza digital, sector que ha
evolucionado significativamente
en los últimos años, brindando al
día de hoy soluciones que
incluyen automatización de
procesos, comunicación
multicanal, y con la utilización IA
para el análisis de datos y toma
de decisiones”, acota.

TAREAS PENDIENTES

Lograr eliminar la resistencia
al cambio en la transformación
hacia lo digital y minimizar la
brecha digital que existe entre el
acceso a tecnologías entre
grandes y pequeñas empresas
son algunos desafíos que
enfrenta Chile en materia de
cobranza digital.

El director del área de
Technology de PwC Chile
sostiene además que el manejo
de la ciberseguridad, debido a
los riesgos asociados a la
protección de datos que son
manejados por las tecnologías
en el proceso de cobranza, y la
aún elevada inversión en este
tipo de tecnologías son otras
tareas pendientes.

En este contexto, acentúa que
para lograr masificar estos
servicios es necesario que las
pequeñas empresas puedan
acceder a soluciones
asequibles, concientizar sobre
los beneficios del uso de estas
tecnologías y demostrar con
casos de éxito cómo pueden
beneficiarse de una mayor
eficiencia y gestión de sus
cuentas por cobrar.

“Chile se encuentra en una

cubrir los diferentes segmentos
de clientes morosos.

“Adicionalmente, ofrecen la
posibilidad de personalizar
estrategias de cobranzas
basadas en el comportamiento
de cliente, optimizando la tasa
de recuperación, junto con lograr
la reducción de costos
operativos de estos procesos”,
precisa Primo.

Cada vez más empresas en
Chile están adoptando la
cobranza digital, desde grandes
corporaciones, bancos y
entidades financieras, empresas
de telecomunicaciones, hasta

retail.
Respecto a las pymes, el

ejecutivo señala que en este
tipo de empresas su uso está
aumentando constantemente,
impulsado por la necesidad de
minimizar la fuga de ingresos y
adaptarse a un entorno
empresarial más digitalizado,
siendo el gran desafío la
eliminación de la resistencia al
cambio y la falta de
infraestructura tecnológica en
este tipo empresas.

“Por su parte, existe también
en el país una gran cantidad de
empresas dedicadas a la

etc.”.
En comparación con los

canales tradicionales, la
cobranza digital ofrece además
varias ventajas. Primero, reduce
significativamente el tiempo
necesario para contactar a los
deudores y gestionar las
recuperaciones.

Segundo, permite una mayor
personalización de los mensajes
de cobro y un seguimiento más
efectivo mediante el uso de
tecnologías de análisis y
machine learning. “Además, la
cobranza digital puede ser más
económica y eficiente, al reducir
la necesidad de recursos
humanos dedicados
exclusivamente a estas tareas”,
dice el ejecutivo.

ROL DE LA TECNOLOGÍA

Las herramientas tecnológicas
en la cobranza digital son de
gran importancia, porque
permiten automatizar tareas
repetitivas, analizar grandes
volúmenes de datos en tiempos
acotados, utilizar diversos
canales digitales que permiten

DESAFÍOS:

La cobranza digital agiliza la gestión de
cobros mediante automatización y
comunicación eficiente; al mismo
tiempo, permite llegar a un mayor
número de clientes de manera ágil y
automática, utilizando diferentes vías.

Resistencia al cambio y brecha digital frenan
entre las pymes el uso de la cobranza digital

La cobranza digital se refiere al uso de tecnologías digitales que
permiten automatizar un proceso de cobranza.
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Jorge Primo, director del área
de Technology de PwC Chile.
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P
ara apoyar a las empresas
en la recuperación de sus
créditos impagos, en la

legaltech TechLex desarrollaron
su propia plataforma tecnológica,
la que incluye automatización de
los procesos judiciales mediante
inteligencia artificial (IA) y el uso
de otras tecnologías de punta
como bots y CRM. La idea era
cambiar el paradigma de la
cobranza judicial, adoptando una
visión tecnológica y empresarial.

“Toda la operación de
cobranza judicial la llevamos a
cabo mediante nuestras propias
herramientas tecnológicas.
Además, operamos en AWS, con
los máximos estándares de
seguridad, y utilizamos la
plataforma Amazon Connect, una
de las mejores a nivel mundial,
para hacer cobranza extrajudicial.
Nuestra plataforma tecnológica
no tiene igual en Chile”, destaca
Hedy Matthei, CEO de TechLex.

Hace 10 años, TechLex surgió
como un estudio jurídico
tradicional, pero pronto en la
legaltech notaron que este
modelo no era adecuado para la
cobranza de carteras masivas. “El
control sobre los abogados y
procuradores era limitado, lo que
generaba una gestión
desorganizada y poco eficiente”,
explica. 

Por ello, decidieron cambiar
completamente la forma de
trabajar, desarrollando tecnología
propia por cuanto no encontraron
herramientas adecuadas en el
mercado. El paso siguiente fue
crear su propio CRM y bots para
posteriormente incorporar IA para
automatizar la lectura de
resoluciones y estampes. Hoy,
en TechLex gestionan miles de
juicios como si fueran uno solo,

optimizando y centralizando todo
el proceso.

La abogada asegura que las
empresas más beneficiadas con
el servicio de la legaltech son
las que tienen carteras masivas,
dado que hay muchos
abogados que pueden llevar
pocas causas, pero muy pocos
abogados capaces de tramitar
miles de juicios
adecuadamente. Hoy, atienden
a las empresas más grandes del
país, como bancos, financieras,
retail, previsionales, etc.

“Nuestros resultados son
consistentemente los mejores de
la industria de acuerdo con los
rankings de los clientes que nos
miden. También ofrecemos un
gran apoyo a las pymes, por
cuanto, gracias a nuestra
tecnología, les podemos ofrecer
el mismo servicio, en calidad y
precio, que a grandes
empresas”, precisa Hedy
Matthei. La tecnología utilizada
en TechLex permite prestar los
servicios de cobranza judicial de
grandes y pequeñas carteras;
cobranza prejudicial y
extrajudicial; auditoría de carteras
judiciales —en que se informa a
los clientes el avance de los
juicios que han encargado con
absoluta precisión—; servicio de
reportería —según vistas
requeridas por los clientes—;
recaudación y atención a público. 

“El servicio que más requieren
de nosotros nuestros clientes es
la cobranza judicial y extrajudicial
en forma conjunta, por cuanto
ello permite maximizar el

recupero al menor costo”,
sostiene la CEO de TechLex,
agregando que operar como
legaltech y no como estudio
jurídico tradicional ha permitido
grandes ventajas para sus
mandantes.

Entre las ventajas, destacan la
mayor rapidez en la tramitación
del juicio, lo que es clave para la
eficacia de la cobranza; mayor
confiabilidad, por cuanto todas las
causas se tramitan con el mismo
estándar de calidad; escalabilidad,
porque la compañía puede
asumir instantáneamente
mayores volúmenes de causas
sin afectar la calidad del servicio,
además de agilidad de respuesta
a los mandantes sobre cualquier
aspecto de cada juicio de la
cartera asignada.

Otra ventaja importante es la
integración, ya que TechLex
cuenta con un robusto equipo de
TI y control de gestión, integrado
por ingenieros e informáticos,
capaces de alimentar las
plataformas de los mandantes de
acuerdo a sus requerimientos
específicos.

Hedy Matthei especifica que
en la legaltech los abogados que
tramitan las causas conciben a
la IA como un compañero. “Es
capaz de hacer trabajo rutinario
a gran escala de manera certera
y en segundos, permitiéndoles
de esta forma dedicarse a
aquellos casos o etapas más
complejos mientras que los
demás juicios, que son miles,
avanzan en forma automatizada,
en tiempo y forma”.

PLATAFORMA TECNOLÓGICA:

TechLex cambió los
paradigmas de la cobranza
judicial en Chile
La legaltech
utiliza
inteligencia
artificial en el
área judicial y a
Amazon Connect
en la
extrajudicial.

Hedy Matthei, CEO de TechLex, con parte de los 180
profesionales que hay en la empresa.
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