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Ley Karin: ¿A qué le tememos?

Llegó septiembre, mes que asocia-
mos principalmente a la celebra-
ción de nuestras Fiestas Patrias. 
Pero como se trata de una fecha de 
alto consumo, especialmente este 
año por la cantidad de días, es que 
es importante que las y los consu-
midores recuerden sus derechos y 
tomen en cuenta una serie de re-
comendaciones para celebrar como 
corresponde.
Es importante recalcar que las per-
sonas gozan de los mismos derechos 
en cualquier época del año, esto es, 
a que se les informe y respete el pre-
cio, a que los productos y servicios 
no arriesguen su seguridad y a que 
las empresas respondan si no hacen 
bien su trabajo.

Nuestro consejo es que cuide a su 
familia comprando productos y 
contratando servicios sólo en el co-
mercio establecido y pida siempre 
su boleta, lo que le permitirá exigir 
sus derechos en caso de cualquier 
problema.
Por otro lado, realice sus compras 
con anticipación, pues así evitará 
aglomeraciones en supermercados y 
otros centros comerciales.  En caso 
de compra de alimentos, refrigéralos 
y mantenlos en buenas condiciones 
hasta que sea hora de utilizarlos.
Muchos consumidores recurren al 
crédito para financiar los gastos. En 
este sentido, siempre será mejor 
gastar sólo lo que efectivamente 
se tenga en el bolsillo, pues no hay 

crédito gratis. Si de todas maneras 
necesita el crédito, nuestra reco-
mendación es cotizar y comparar 
entre las distintas instituciones 
financieras.
Si piensa utilizar su tarjeta de cré-
dito, en general, es mejor pagar las 
compras con una sola tarjeta y es 
recomendable concentrar todas las 
compras en una sola transacción. 
Por otro lado, si tiene planificado 
viajar para estas Fiestas Patrias, y 
lo hará en buses interprovinciales, 
recuerde que las empresas deben 
responder con los estándares de 
profesionalismo.
Además, los pasajeros de buses 
interurbanos tienen derecho a un 
servicio seguro y de calidad. Esto 

implica, ser transportados en con-
diciones de seguridad, a las velo-
cidades autorizadas, y a que las 
empresas tomen todas las medidas 
para que no sufran daños, tanto los 
pasajeros como sus bienes. 
Si viaja en avión, las compañías de-
ben respetar las condiciones ofre-
cidas y acordadas, por ejemplo, el 
horario de las salidas de los vuelos, 
el servicio a bordo ofrecido, entre 
otros aspectos relevantes.
En la medida que la Fiestas Patrias 
se acerquen, como SERNAC vamos 
a estar recordando sus derechos 
y entregando más recomendacio-
nes, pues lo más importante es dis-
frutar en familia, con seguridad y 
tranquilidad.
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En los últimos meses hemos vis-
to cómo las organizaciones a ni-
vel nacional se prepararon para 
enfrentar exitosamente la en-
trada en vigencia de la llamada 
“Ley Karin” (Ley 21.643) durante 
agosto y dar un sólido cumpli-
miento a las nuevas exigencias 
legales. La rigurosa elaboración 
de protocolos y procedimientos, 
junto con las múltiples capacita-
ciones y charlas acerca de la ley, 
han permitido una concienzuda 
preparación de parte de empre-
sas e instituciones. 
Sin embargo, es interesante el 
tipo de conversaciones que mu-
chas veces acompañaba estas 
gestiones, en el que era posible 
notar que en variadas oportuni-
dades existía una visión de la ley 
como una potencial amenaza fu-
tura. Incluso, vinculada al temor 
de lo que podría llegar a ocurrir 
en materia del volumen de de-
nuncias cuando entrara en vigor. 
Lo importante de la Ley Karin es 
que su entrada en vigencia es 
una buena noticia, ya que regula 
las conductas que hace ya mu-
chos años todos esperamos en 

los lugares de trabajo. Al mismo tiempo, para 
aquellos empleadores que aún no habían 
tomado medidas preventivas y correctivas 
sólidas, la ley les entrega un nuevo estándar 
para facilitar el trato y convivencia que todos 
esperamos en un entorno laboral, transfor-
mándose en una fuente de bienestar para las 
personas.
Sin embargo, hay una cosa clara: lo que esta-
blece la ley no es suficiente. Esto, porque solo 
establece medidas iniciales que satisfacen 
estándares legales. Si queremos realmente 
apostar por prácticas de buen trato y convi-
vencia en los lugares de trabajo, necesitamos 
lograr que estos vengan desde la cultura, es 
decir medidas proactivas. Y no desde un pro-
tocolo o ley, que es un cumplimiento reactivo. 
Para el ansiado cambio cultural, la clave es ir 
más allá del mínimo exigido y convertirlo en 

valores que se traduzcan en conductas 
concretas que construyan una norma 
social. Primero, es necesario generar un 
discurso oficial a nivel organizacional, en 
el que las personas en puestos de mayor 
jerarquía adopten el trato y convivencia 
como un valor central e intransable. Este 
discurso debiera ocurrir a través de dis-
tintos canales y de forma sostenida en el 
tiempo.
Segundo, los líderes de equipos necesi-
tarán recibir herramientas para corregir 
sus propios comportamientos, de manera 
que puedan modelar conductas de buen 
trato hacia sus equipos y tomar acción 
oportunamente para corregir en otros 
las conductas que estén fuera del nuevo 
estándar. Capacitar sobre la ley es el pun-
tapié inicial. El cambio cultural se juega en 

gran parte en cómo actúan los líderes.
Tercero, será fundamental demostrar de 
forma concreta que los canales de de-
nuncia operan y que ha existido una res-
puesta oportuna en las investigaciones 
que se han generado. Dar a conocer que 
han existido medidas y consecuencias 
asociadas a conductas fuera del estándar 
le entrega un peso muy real y concreto al 
salirse de la norma. 
Además, es necesario acompañar todo 
esto con el realizar acciones de moni-
toreo preventivos, para hacer presente 
estas temáticas y mantenerlas vigentes. 
Herramientas como el CEAL-SM u otros 
monitoreos permiten instalar estas te-
máticas y mantenerlas como focos de 
atención de la organización.
Todo cambio legal o reglamentario 

puede transformarse en letra muer-
ta si no se traduce en una gestión 
efectiva de modelos y conductas 
sanas de trabajo. Un impacto real y 
sostenible en el tiempo solo vendrá 
asociado a un cambio en la cultura 
de trabajo. Esa es la clave para toda 
organización.
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