
Existe un déficit de técnicos
para mantener los data centers
en Chile, brecha que desde la
industria proyectan que au-
mentará con la construcción de
más recintos para albergar in-
formación. Actualmente hay
22 data centers, pero la cartera
de InvestChile gestiona otros
191 proyectos que suman US$
5.900 millones de inversión.

“Todos los estudios están de
acuerdo en que la cantidad de
técnicos en Chile no es suficien-
te. Actualmente, se estima que
hacen falta entre 5.000 y 7.000
personas”, indica Gilbert Lei-
va, presidente de la mesa de Ca-
pital Humano de la Asociación
Chilena de Empresas de Tecno-
logías de Información (ACTI).
A esta situación se suma que
son cada vez más los técnicos
que deciden trabajar en el ex-
tranjero, ya sea por mejores
sueldos o condiciones labora-
les. “Esto ha hecho que la bre-
cha, en vez de disminuir, crezca
cada año”, dice Leiva.

Déficit

El principal déficit, dicen en
la industria, está en encontrar
profesionales técnicos con ex-
periencia. Ante esta necesidad,
las empresas han recurrido a
capacitar trabajadores dentro
de la propia empresa, o a atraer
talento desde la competencia. 

Francisco Basoalto, managing
director de Equinix Chile, afir-
ma que “hoy es complejo en-
contrar profesionales y técni-
cos preparados en el mercado.
Lo que ha venido ocurriendo es
que a través de programas de

prácticas hemos ido desarro-
llando el talento en forma inter-
na”. Agrega que el déficit de
profesionales capacitados es
“un desafío muy relevante y es
algo que hemos planteado a las
autoridades que están hoy día
desarrollando el Plan Nacional
de Data Centers. Para que di-
cho plan sea exitoso, no solo de-
bemos entregar reglas claras
con plazos establecidos para la
tramitación y construcción de
la infraestructura, sino que
también generar un entorno en
el que se promueva la forma-
ción del talento requerido para
operar esta infraestructura”. 

La misma defi-
ciencia observan en
GTD. “El ritmo no
es suficiente para
alcanzar a satisfacer
la creciente deman-
da de talento en el
sector, de personal
que cuente con los
conocimientos es-
pecializados y la experiencia ne-
cesarios”, afirma Sandro Heyre-
aud, gerente de Ingeniería y
Construcción de Infraestructura
en GTD. Añade que “muchas
empresas de data center están
compitiendo por atraer profe-
sionales que ya están bien for-
mados y tienen experiencia”.

Empleabilidad
de las carreras

Los sueldos de los técnicos
reflejan esta demanda. Por
ejemplo, para los profesionales
que se desempeñan en las áreas
de soporte, dice Leiva, la remu-
neración puede ser de $4,5 mi-
llones para un experto. Sin em-
bargo, esta es un área que re-

quiere de conocimientos más
profundos y estudios universi-
tarios, e incluso de postgrado. 

Los técnicos de infraestruc-
tura también tienen buenas
remuneraciones y una alta
empleabilidad. Monserrat Ga-
rrido, directora del Área Elec-
tricidad, Electrónica y Teleco-
municaciones de Inacap, deta-
lla que los técnicos recién
egresados pueden recibir
sueldos de entre $1 millón y
$1,5 millón. “Para profesiona-
les con más experiencia, este
rango puede aumentar signi-
ficativamente”, indica.

Natalia Palacios, subdirec-
tora de Escuela de
Informática y Te-
lecomunicacio-
nes de Duoc UC y
directora del pro-
grama Más Muje-
res en las TIC, ex-
plica que dentro
de las funciones
que cumplen es-

tos profesionales está “la im-
plementación, mantenimien-
to, reparación e instalación de
servidores, equipos de red, al-
macenamiento y otros compo-
nentes de hardware, monitoreo
continuo de los sistemas del
data center, detección de ano-
malías, escalado y resolución
de problemas”.

Palacios detalla que los pro-
fesionales egresados de Inge-
niería en Infraestructura Tec-
nológica de Duoc UC tienen
una empleabilidad de 86,36%
en el primer año de titulación y
u n a r e n t a p r o m e d i o d e
$1.407.143 al cuarto año de
egreso. La carrera dura ocho se-
mestres y se obtiene el título de
técnico al quinto semestre. 

Alta demanda por personal con experiencia:

Chile tiene un déficit de
técnicos de data center y se
espera un alza en la brecha

Quienes estudian esta carrera tienen una alta empleabilidad y
buenos sueldos. Los recién egresados pueden recibir hasta
$1,5 millones, mientras que expertos perciben $4,5 millones.

CATALINA MUÑOZ-KAPPES

Se estima que la falta de técnicos en Chile es de entre cinco mil y siete mil profesionales. Con la mayor construc-
ción de data centers en el país, se espera que esta brecha siga aumentando. 
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En un data center, los
técnicos mantienen y

supervisan el
funcionamiento de la

infraestructura. 
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Mayor acceso a los créditos hi-
potecarios, agilizar las ventas de
viviendas nuevas en stock para el
inicio de nuevos proyectos y
apurar los permisos para inver-
siones. Esas son algunas de las
recetas que entregan expertos y
gerentes de empresas para im-
pulsar el alicaído empleo en la
construcción. 

En el trimestre mayo-julio, la
ocupación en la construcción ba-
jó en cerca de 3.200 personas
respecto de abril-junio, totali-
zando 744.490 trabajadores. Esa
cifra es inferior en casi 60.000
empleos respecto del último pe-
ak registrado en el sector a fines
de 2021 (ver infografía).

Esto ocurre en medio de nega-
tivas cifras del sector. A junio pa-
sado, el Índice Mensual de Acti-
vidad de la Construcción (Ima-
con), que elabora la Cámara Chi-
lena de la Construcción (CChC),
acumulaba 31 meses consecuti-
vos de descensos interanuales,
tras disminuir 7,4% anual. Es de-
cir, lleva poco más de dos años y
medio en terreno negativo, sien-
do esa la peor racha desde que
existe esta medición (1990).

Los factores

Sobre las causas de la menor
ocupación, Marcos Retamal, ge-
rente general de Moller y Pérez-
Cotapos, explicó que “se debe a la
menor actividad, asociada a la
sostenida contracción de la de-
manda; seguida por el ajuste de la
oferta, lo cual es atribuible a ma-
yores restricciones en el financia-

miento hipotecario, reducción de
plazos de financiamiento, incre-
mento de tasas de interés, au-
mento del pie requerido para la
compra de viviendas y el deterio-
ro de la capacidad de pago de las
personas, producto de la alta in-
flación de los últimos años. A lo
anterior se deben sumar las difi-
cultades en el proceso de ‘permi-
sología’”.

Pablo Ivelic, gerente general del
Grupo Echeverría Izquierdo, co-
mentó que “la inversión asociada
a la construcción ha ido en descen-
so en los últimos tres años, llegan-
do a niveles más bajos que en pre-
pandemia”. Por ello, agregó, “hay
una menor cantidad de obras en
desarrollo, lo que repercute en
una menor necesidad y genera-
ción de puestos de trabajo”.

Santiago Truffa, académico del
Centro de Estudios Inmobiliarios
ESE de la Universidad de los An-
des, señaló que las velocidades de
venta de los proyectos con entrega
inmediata están “mucho más len-
tas que lo que solían estar”. Esto,
sostuvo, “genera un montón de
problemas y presión financiera so-
bre las inmobiliarias”, en particular
con los bancos que costearon el
proyecto, a los cuales les deben pa-
gar con la venta de las viviendas.

Truffa también recordó la fuerte
caída en los permisos de edifica-
ción y el eventual vencimiento de
otros ya otorgados. En julio de
2024 se aprobaron apenas 2.966
viviendas nuevas en el país, una
fuerte caída de 76,7% anual y, a la
vez, el menor volumen desde que
existe registro (1991). En septiem-
bre podrían caducar cerca de 330
permisos, equivalentes a poco más

de 64.000 viviendas en el país.

Auge y caída

Orlando Castillo, gerente ge-
neral de la Corporación de Bienes
de Capital (CBC), recordó que en
el caso del sector inmobiliario, el
último peak de empleo relevante
—asociado a proyectos en cons-
trucción— ocurrió en agosto de
2015, con 52.000 puestos. Esto
fue “posterior al efecto lateral
que dejó el boom minero de la
época y previo a la entrada en vi-
gencia de la ley de IVA a las ven-
tas de tipo inmobiliarias”. A ju-
nio de 2024 se contabilizan poco
más de 30.000 puestos.

En el caso del sector de obras
públicas, según la CBC, el último
máximo registro de empleo —li-
gado a inversiones en marcha—
fue en mayo de 2022, con 47.800
puestos. Al sexto mes de este año,
la cifra era de 39.792 cupos. Casti-
llo prevé una recuperación a par-
tir de 2025, asociada a proyectos
de concesiones.

Propuestas

Marcos Retamal estima que “es
relevante que se materialicen las
iniciativas destinadas a agilizar la
tramitación de los permisos y a
otorgar mayores certezas regula-
torias. Asimismo, resulta crucial
abordar las restricciones al finan-
ciamiento de la demanda. Adicio-
nalmente, las obras públicas pue-
den jugar un rol clave en la reacti-
vación económica y la creación de
empleos en el sector”.

Truffa indicó que “mientras las
inmobiliarias no están logrando
vender casas nuevas, no van a
partir nuevos proyectos. El em-
pleo en la construcción, obvia-
mente, se da por aquellos proyec-
tos que se están desarrollando,
que están partiendo”.

Pablo Ivelic sostiene que “la
industria está inmersa en una
crisis y lo que se requiere son
medidas contracíclicas efectivas;
de lo contrario, la tendencia no
se va a romper, no habrá reposi-
ción para todos los proyectos
que se están terminando, el em-
pleo seguirá disminuyendo y no
podrá recuperarse”.

Para activar inversiones, estiman gerentes y expertos 

Construcción: Piden
medidas contracíclicas
para impulsar el empleo 

La ocupación en esta industria bordea los 744.500 trabajadores,
unos 60.000 menos que en el último peak de fines de 2021. 
MARCO GUTIÉRREZ V. 
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