DiarioFipnanciero

EXPE

S

| auge de las compras onli-
ne ha generado una trans-

formacion en la industria

logistica. Ante la necesidad
de responder a consumidores
gue cada vez demandan mds
rapidez, eficiencia y precisidn en
la entrega de sus productos, las
companias han debido adop-
tar innovaciones tecnologicas
avanzadas para opfimizar sus
operaciones.

“La conveniencia en las opcio-
nes de entrega y la flexibilidad
para gue los consumidores elijan
entre recibir sus productos en
casa o refirarlos en puntos espe-
cfficos es una de las tendencias
mds fuertes”, explica el gerente
general de Blue Express, Olivier
Paccot, quien ha observado
que el proceso de devolucion es
un punto critico para el e-com-
merce, por lo gue, asegura, s
fundamental contar con sistemas
fecnoldgicos avanzados que per
mitan a los clientes realizar esta
accién de forma simple y rapida.

Para el CEQ de Interational
Line, Felipe Quintercs, un ejemplo
claro de la transformacion tecno-
légica en la industria es el uso de
sisternas de gestion de almacenss
(WMS, por su sigla en inglés) con
capacidades avanzadas de au-
fomatizacién y andlisis de datos
en tiempo real. “Estas plataformas
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Inteligencia artificial,
machine learning,
robdtica y vehiculos
auténomos son algunas
de las innovaciones
que estdn cambiando
la forma en que las
empresas gestionan su

cadena de suministro y
fulfillment.
POR ANDREA CAMPILLAY

permiten una mejor coordinacion
en la gestion del inventario, faci-
litando el proceso de picking y
packing, optimizando fiempos de
despacho y reduciendo errores
hurmanos”, explica el ejecutivo so-
bre esta tendencia a la gue suma
el uso de robots colaborativos
(cobots). que automatizan fareas
repetitivas denfro del almacén,
como el fraslado de mercancias.
Predecir el nivel de demanda
de los productos, optimizar las
rutas a través de algoritrmos y
contar con chatbots y asistentes
virtuales que entregan infor-
macién sobre el estado de los
pedidos son ofras de las funciones
disponibles que hoy revolucionan
el fulfllment gracias a la imple-
mentacién de la inteligencia
artificial (I1A) y el machine learning,
sostiene el lider de supply chain
en Deloitte, Daniel Ortega, guien
da como sjemplo el caso de
Amazon. donde ufilizan la |1A para
recomendar productos a sus
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clientes, basados en su historial de
compras y en el comportamiento
de ofros usuarios similares, "lo que
aumenta las ventas cruzadas”.
Paccot afrma que la |A. en
particular, estd revolucionando al
sector al optimizar rutas y prever
peaks de demanda *como los
que se producen durante eventos
de alto volumen como el cyber
o Navidad". facilitando una res-
puesia operativa mas efectiva.
Ademds. Ortega destaca el
uso de gemelos digitales, cuya
funcion es "crear representacio-
nes digitales de los almacenes y
procescs logisticos para simular
y optimizar las operaciones” sin
tener que citerar la operacién
real durante la definicion de las
fransformaciones o mejoras. A
esto suma el uso de vehiculos
auténomos para realizar entre-
gas en zonas de dificil acceso o
en distancias cortas, junto al uso
de blockchain para “mejorar la
transparencia y seguridad en el
proceso de fulfillment mediante
coniratos inteligentes”.

Proyecciones

El futuro del fulfiliment en Chile
estard marcado por fres grandes
tendencias, asegura Quinteros: la
automatizacion, el big data y la
sostenibilidad. A su juicio, permi-
tirdn a los actores de la industria
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local ser mas agiles. eficientes
y competitivos en un mercado
cada vez mds exigente.

“La industria de la difima milla
en Chile fiene un futuro promete-
dor. impulsada por el crecimiento
del e-commerce ¥ la enfrega de
soluciones simples en el envio y
entrega de pedidos”, comple-
menta Paccot, quien también

destaca el potencial de tecnolo-
gias emergentes en el pais, pero
establecidas internacionalmente,
como lockers infeligentes que
ofrecen la flexibilidad de retirar
paquetes 24/7, algo que, asegura,
estén impulsando desde su com-
pafia con 12 lockers en funcio-
nariento y planes de expansion
para el préximo ano.

¢Que oporfunidades fienen las pymes para
subirse al carro de la digitalizacion?

En el pais, la brecha entre las pymes y las grandes empresas
en términos de digitalizacion “es significativa”, dice el CEO de
International Line, Felipe Quinteros. Advierte que en el caso del
fulfillment “esto se vuelve atin mas critico”, y sostiene que uno
de los mayores desafios para las pequefias y medianas empre-
sas es el costo de implementacién de tecnologias avanzadas.
No obstante, existen diversas estrategias que las pymes pueden
adoptar para integrar algunas de las innovaciones. Por ejem-
plo, utilizar “plataformas como Shopify o Magento, que ofrecen
integraciones con sistemas de gestion de inventarios y opciones
de fulfillment”, las que considera asequibles para empresas de

menor tamario.

“Externalizar el control y la gestion de los procesos de cam-
bios y buscar soluciones existentes para incrementar la seguri-
dad de su informacian y sistemas” es clave, dice Daniel Ortega,
lider de supply chain en Deloitte, quien acota que para este
escenario son Utiles los servicios cloud, “debido principalmente
a su escalabilidad, permitiendo a la pyme en cuestion invertir a

medida que comienza a crecer”.




