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PUNTODE VISTA

Empresas bionicas:
la fusion entre lo humano
y lo digital

—por ROBERTO CAMHI—

Te imaginas un espacio de tra-
. bajodonde la tecnologia yla in-
teligencia humana se fusionen
en una sinergia perfecta? No es
ciencia ficcion. Es el proximo
paso en la evolucion del trabajo.

Enlos tiltimos meses he visto un crecien-
te interés de los lideres empresariales y los
ejecutivos en entender cimo se reconfigu-
rard el futurolaboral conlaadopcion delas
tecnologias avanzadas, especificamente la
inteligencia artificial (IA). La combinacion
de capacidades humanas con este tipo de
tecnologias sin duda va a revolucionarel pa-
noramaempresarial y del trabajo. De hecho,
ya lo esta haciendo, pero pocos tienen cla-
ro el real impacto que tendrd en nuestras vi-
das segun evolucionen las empresas.

En este contexto, un concepto que he es-
cuchado ya varias veces, el de las empresas
bidnicas, surge como un enfoque innova-
dor que busca integrar de manera efectiva
lo humano y lo digital para impulsar la
productividad, la creatividad y la compe-
titividad en las organizaciones. Se trata de
impulsar el aprendizaje exponencial para
tomar decisiones dgiles, pero de calidad.

Y no se trata de inventar el hilo negro en
el futuro del trabajo, sino de que sean las
mismas empresasen las que hoy trabajamos
las que usen estas tecnologias para gestio-
narsus activos, tantolos fisicos como el co-
nocimiento que tienen de sus empleados,
ademads del que naturalmente generan. En
este nuevo contexto todos los procesos cam-
biardn, creando una cultura empresarial
mids moderna y adecuada para el nuevo
escenario del mundo laboral con IA. Noes-
tardn ajenos los conceptosasociados a la pri-
vacidad y el, cada vez mas exigido, equili-
brio entre lo personal y lo laboral.

Pero este enfoque no soloimplica la adop-
cion de tecnologias de punta, sino que
también la redefinicion deroles, la promo-
cién de entornos de trabajo colaborativos
y la inversion en el desarrollo de habilida-
des relevantes para el futuro. Uno de los ma-
yores retosserd justamente el desarrollode
dos habilidades clave: la inteligencia emo-
cionaly la capacidad de trabajar en simbio-
siscon la IA.

No se trata solo de la implementacion de
nuevas herramientas digitales o de generar
automatizaciones al interior de las empre-
sas, como muchasyaloestin haciendo. Me
refiero mds bien a laintegracionde estas in-
novaciones con el potencial creativo y estra-
tégico de los equipos y las personas en las
organizaciones. Se trata de fusionar las nue-
vas capacidades con la intuicién, el juicio
humanoy el entendimiento del contexto en
entornos donde aun las maquinas no son ca-
paces de sustituirnos. Se necesitarin nue-
vos lideres, con capacidad de movilizacion,
que puedan llevar a estas personas a nue-
vos niveles de bienestar, con la tecnologia
como parte fundamental de laecuacion. El
conocimiento basado endatos y el usode la
tecnologia comoaliada permitird gestionar
yaprovechar mejorel talento y no poner en
riesgo a la organizacion.

En una charla que di hace algunas sema-
nas, un ejecutivo presente me pregunto si
crefa que las maquinas iban a sustituir de
manera importante el quehacer de los hu-
manos y cudl crefa yo era el mayor riesgo
paralas personas activas laboralmente hoy.
Mi respuesta, sin ser futurélogo, fue simple.
Expliqué que el mayor riesgo esta enlas per-
S0Nas UE No Se preocupan O No sean capa-
ces de subirse a la ola, de capacitarse y
aprovecharlas nuevas tecnologias en su fa-
vor para potenciar sus capacidades usando
IA. Estas personas si serdn reemplazadas,
dije. Los demads, los que estén en condicio-
nes de establecer puentes de colaboracion
estrechos entre humanos y maquinas, se-
rdn los triunfadores. Estamos atin a tiem-
po para planificar y proyectar la fuerza la-
boral humana y digital a través de las nue-
vas habilidades requeridas o power skills.

De lamisma forma como un surfista estu-
dialasolas antes de decidir sobre cudl mon-
tarse, existirin personas a las que la ola les
explotari encima, otros que la surfearin
con éxito y un porcentaje nomenor que dira
(Cudlola?
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