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“El crimen organizado es 
un fenómeno que 

nos está golpeando en el 
último tiempo”

El Corredor 
Bioceánico del Sur

Fallas de proveedores tecnológicos: 
¿Cómo minimizamos su impacto en 

empresas y personas?

Los últimos dos 
años, cada fin de 
semana marca un 

precedente en materia 
delictual. Crímenes múl-
tiples en la Región Me-
tropolitana en lo que las 
autoridades y medios de 
comunicación comenza-
ron a llamar como ‘olas 
de violencia’, generando 
en los municipios afec-
tados la realización de 
“mesas jurídico-policia-
les con sentido de urgen-
cia” para poder enfrentar 
estos hechos.

Según data de Liber-
tad y Desarrollo, al pri-
mer semestre de 2024 
los robos con violencia 
aumentaron un 2,8%, 
alcanzando su cifra más 
alta en los últimos ocho 
años, elevando la pro-
porción de delitos vio-
lentos dentro del total de 
delitos (41%). Además, 
según los registros de Ca-
rabineros, por cada 100 
delitos que han ocurrido 
este año en el país, sólo 
14 terminan con alguien 
detenido.

En este contexto, según 
Eric Latorre, Director del 
Magister en gobierno y 
dirección pública de la 
Universidad Autónoma, 
Chile vive un complejo 
escenario en materia de 
seguridad, asegurando 
que “la criminalidad ha 
cambiado los últimos 
cuatro años, donde el 
principal problema como 
país es que estamos re-
accionando ante hechos 
puntuales como muertes 
de carabineros, sin poner 

el foco en estudiar la nue-
va forma de la criminali-
dad reinante en el país”. 

A lo que agrega que “el 
crimen organizado que 
vemos hoy en Chile, debe 
ser abordado con pers-
pectiva de Estado, a tra-
vés de políticas públicas 
generales que mejoren la 
normativa en áreas clave 
como el Ministerio de Se-
guridad Pública, lavado 
de activos e inteligencia 
propiamente tal, y que, 
por otro lado, integren 
a la acción preventiva y 
operativa de todos los 
actores públicos que hoy 
día están muy desarti-
culados y sin objetivos 
claros. Es esencial tener 
un Estado que actúe de 
manera integral frente a 
los cambios en la cultura 
y conductas delictuales 
que irónicamente operan 
de manera organizada”.  

A modo de conclusión 
Latorre refuerza la idea 
de que en el país se ha 
tomado por costumbre 
reaccionar ante la con-
tingencia criminal, lo 
que, según el magister 
en gobierno y dirección 
pública, es el grave error 
que nos puede llevar a 
un punto sin retorno en 
materia delictual. “No se 
trata de construir más 
cárceles, o generar me-
sas jurídico-policiales en 
base a hechos puntua-
les, lo indispensables es 
crear políticas claras y 
estables en el tiempo en 
base al nuevo escenario 
criminal que estamos en-
frentando”. 

•  Según índices de Libertad y Desarrollo, los 
robos con violencia aumentaron un 2,8%, 

alcanzando su cifra más alta en los últimos 
ocho años.

•  Eric Latorre, Director del magister 
en gobierno y dirección pública de la 

Universidad Autónoma, precisó que en 
Chile se está actuando “más desde la 
contingencia que de la prevención”.

El proyecto del Corredor 
Bioceánico del Sur tiene 
una larga historia que co-
menzó en 1890 cuando las 

autoridades de Bahía Blanca (Ar-
gentina) propusieron la construc-
ción del Ferrocarril Transandino 
del Sur, una ruta ferroviaria de unos 
1.245 kilómetros de longitud, para 
el transporte de carga y pasajeros 
entre el puerto de Bahía Blanca en 
el océano Atlántico y Talcahuano 
en el océano Pacífico. La concreción 
de este promisorio proyecto re-
quiere de una inversión internacio-
nal estimada en unos mil millones 
de dólares, para la construcción de 
331 kilómetros de vía férrea entre 
Zapala y Victoria, y mejorar las vías 

ya existentes, la que se debería so-
licitar a la Corporación Andina de 
Fomento, el Banco Interamericano 
de Desarrollo y/o el Fondo Mone-
tario Internacional. La inversión 
chilena debería ser empleada para 
la reconstrucción del antiguo ramal 
Púa-Lonquimay de 180 kilómetros 
y el tramo entre Lonquimay y Pino 
Hachado de 65 kilómetros con 
unos 719 millones de dólares en 
total y la inversión argentina para 
la construcción del tramo entre 
Zapala y Pino Hachado de 86 ki-
lómetros sería de 281 millones de 
dólares. Las autoridades que resul-
ten electas próximamente deberían 
comprometerse a darle un impulso 
definitivo a este proyecto. 

En la era di-
gital, la de-
p e n d e n c i a 
tecnológica 
es una ca-

racterística intrínseca 
de empresas e indivi-
duos. La tecnología im-
pulsa la productividad, 
la comunicación y la 
gestión de datos, facili-
tando una variedad de 
actividades diarias. Sin 
embargo, esta situa-
ción también conlleva 
riesgos significativos, 
especialmente cuan-
do los proveedores de 
servicios tecnológicos 
experimentan fallos lo 
que deja en evidencia 
algunas vulnerabilida-
des tanto en empresas 
como en personas. 

Para las empresas, un 
fallo en un proveedor 
de servicios tecnoló-
gicos puede significar 
la paralización de ope-
raciones. La interrup-
ción de estos servicios 
puede llevar a pérdi-

das económicas signi-
ficativas, así como de 
datos importantes y 
una disminución de la 
confianza de los clien-
tes y socios comercia-
les. Por su parte, para 
las personas puede 
impactar en la impo-
sibilidad de acceder a 
correos electrónicos 
hasta problemas con la 
banca en línea; asimis-
mo, la falta de acceso 
a servicios esenciales 
puede causar estrés y 
frustración. En algunos 
casos, estos problemas 
pueden tener reper-
cusiones financieras 
personales si afectan la 
capacidad de realizar 
transacciones impor-
tantes.

Es de esperar que 
las empresas con las 
cuales operamos día a 
día sean conscientes 
de este peligro. Deben 
tener planes de miti-
gación, diversificación 
de proveedores, planes 

de contingencia y siste-
mas de respaldo de da-
tos para garantizar una 
continuidad operativa 
más robusta. En cuan-
to a las personas, de-
bemos ser conscientes 
del riesgo que conlleva 
la dependencia tecno-
lógica y tener planes 
alternativos. Es funda-
mental realizar copias 
de seguridad de nues-
tros datos en discos 
duros externos, actua-
lizar continuamente 
las contraseñas, contar 
con métodos tradicio-
nales (análogos/ma-
nuales) para suplir un 
servicio ‘caído’ y man-
tener una pequeña re-
serva de efectivo para 
imprevistos. La lección 
es clara: en un mundo 
cada vez más digitali-
zado, la preparación y 
la previsión son claves 
para minimizar el im-
pacto de los fallos tec-
nológicos en nuestras 
vidas.

Patricio Abdala Sepúlveda 
Candidato a Consejero Regional

 por Malleco (Frente Amplio)

Juan Carlos Escares, 
director de carrera del 

Área Informática, 
Santo Tomás San Joaquín.
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