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La aprobacién de la ley corta en
el Congreso no acabo con la crisis
de las isapres. Las aseguradoras
abiertas registraron pérdidas ré-
cord para los primeros seis meses
del afio, por un total de $ 81.300
millones. Ademas, con las alzas
en los precios de los planes y los
momentos de contraccién econo-
mica en el pais, se hadado una fuga
masiva de sus usuarios a Fonasa,
que sigue sin detenerse.

Recientemente, la Superinten-
dencia actualizd los datos de la
cartera del sistema privado a julio
de 2024. Ese mes, las aseguradoras
perdieron casi 10 mil beneficiarios
(suma de cotizantes y cargas) mds,
cayendo a2.611.744; tres afios atrds,
tenian casi 634 mil afiliados mas.

Y para las isapres, esto no solo
se ha traducido en frigiles estados
financieros, sino que también en
achicarse como empresas.

Desvinculaciones

Las aseguradoras han estado
ajustandose con fuerza durante
la crisis, de acuerdo a distintos
juicios laborales revisados por DF.

La Isapre Banmédica resumio la
situacion en una carta de despido,
en la que argumentd que se “ha
hecho necesario que la empresa
adopte distintas e importantes
medidas de racionalizacién, ajustes
y reorganizacion en su estructura
de trabajo en las distintas dreas”.

I Mientras la implementacion de la ley corta
entra en su recta final, las aseguradoras
registraron $ 81.300 millones de pérdidas en
el primer semestre. Con 634.000 afiliados
menos que hace tres afios, recortan area
comercial y cierran sucursales.
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En ese mismo documento, con
fecha febrero de este afio, reveld
que desde 2021 habia disminuido
su dotacion en mas de 500 perso-
nas “sin reemplazo de su cargo,
continudndose en el afio presente
a un ritmo también apreciable,
sobrepasandose las 200 personas
que han dejado de pertenecer sin
reemplazo de su cargo, ya meses
atras”.

Las demas isapres han actuado
en la misma linea.

En contestacion a una demanda
laboral, Colmena sefialé que solo
entre enero de 2022 y marzo de
2024 desvinculé a 660 personas
para paliar su dificil situacion
econdmica.

Consalud, en abril de 2024, envié
cartas desvinculando a mas de
140 trabajadores. En ellas, sefiald
que su dotacion en marzo de 2020
alcanzaba los 2.254 empleados,
y que ahora se habia reducido a
menos de 1.500. Ese mes, despidio
a administrativos, analistas, eje-
cutivos de cobranzas, ejecutivos
de servicio al cliente, cargos de
jetatura y supervisores.

Nueva Masvida, en mayo, mani-
festé que se encuentra en un “pro-
ceso de racionalizacion econdmica,
funcional y de reestructuracion de
la compariia, que abarca en general
atodalaempresa” y que, dentrode
esto, se determing que la dotacion
de personal y estructura de cargas,
se encontraba “sobredimensionada
para efectos de la marcha de la
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En general, las dreas de ventas
han estado entre las mas afectadas.
De acuerdo a los resultados de las
isapres a junio, en el primer se- |
mestre los gastos por concepto de
remuneraciones y comisiones del
personal de ventas cayeron un 18%
en el sistema, a $64.305 millones.
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Superintendencia instruye cambios a
planes de pago y preocupan nuevas alzas

[ Las isapres ya han comenzado a adecuar los planes de sus
afiliados segtin lo dictado por la ley corta y los fallos de la Corte
Suprema: primero, ajustando al 7% de cotizacion legal los planes
de quienes pagaban menos que eso; y, segundo, actualizando a
la tabla de factores tinica (TFU) en el caso de los contratos pac-
tados después de su entrada en vigencia, en abril de 2020.

En paralelo, las empresas ya presentaron sus planes para hacer
devoluciones masivas a los afiliados (por cobros en exceso res-
pecto a la TFU), que ademds incluyen propuestas de contencidn
de costos y de una prima extraordinaria para cubrir la caida en los
ingresos.

No obstante, la Superintendencia de Salud instruyo a las seis isa-
pres afectadas por el fallo por tabla de factores realizar cambios
en sus propuestas.

En el sector se teme que, con una nueva alza en los planes, se
profundice la migracion a Fonasa. “Uno de los desafios que tienen
las isapres es que sus primas no sean lo suficientemente altas
como para generar una salida de cartera. Eso es parte de una
decision ya comercial que las propias isapres deben tomar y ver
de qué forma se ajustan para que no ocurra eso”, dijo este martes
en el Congreso el superintendente Victor Torres.

Cabe recordar, por ejemplo, quea
fines de 2022 la Isapre Cruz Blanca
va habia eliminado por completo
su fuerza de venta.

En los tribunales laborales se
observan las estimaciones que
algunas aseguradoras tienen sobre
el impacto en la industria.

Consalud, por ejemplo, explico
que, en 2023, las ventas de la in—
dustria cayeron un 39% versus 2022
y un 53% en comparacion a 2021.

En junio, en una carta a un tra-
bajador, Colmena sostuvo que en
el periodo 2019-2023, las ventas
de la industria presentaron una
disminucién de un 68%y, en parti-
cular en el caso de esta compaiiia,
de un 57%.

Esta isapre, asimismo, en otro
escrito judicial, agregd que se ha
visto obligada a solicitar el cierre
de mds de 20 sucursales a la Su-
perintendencia, aunque, a la fecha
del documento, solo se habia dado
la clausura definitiva de cuatro
de ellas: Vitacura, San Carlos de
Apoguindo, Clinica Alemana de
Temuco y Hospital Clinico Uni-
versidad Catolica.

“El escenario antes referido no
mejora con la nueva Ley de Isapres.
Sibien otorga mayor certeza juridica
a la industria, impone a Colmena
tremendos desafios para lograr el
equilibrio financiero, entre ellos,
y por expresa exigencia legal, la
propuesta de planes de reduccién
de costos”, sefiald la compafiia en
un documento legal.
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