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Sentendia “historica’

':Enel debera compensaramas

124 mil clientes por cortes de luz ocurridos en 2021

Enel deberd compensara los clientes de la Re-
gion Metropolitanaafectados por cortes de luz
entre el 29 de enero y el 2 de febrero de 2021.
El Servicio Nacional del Consumidor (Ser-
nac) califico la sentencia de primera instan-
cia como “histdrica” y estimo que Enel debe-
rddesembolsar unos US$10 millones por mo-
tivos de multas y compensaciones.

El Sernac comunicé que “el 4° Juzgado Civil de
Santiago (RolC-8477-2021) acogio la deman-
dadel organismo en contra de Enel Distribu-
cion Chile y Enel Colina por una serie de cor-
tes injustificados de suministro eléctrico”.
Segun evaluo el Servicio, la sentencia recoge
“gran parte de los alegatos”, que buscaban dar
cuenta de la “compensacion por dafio moral,
improcedenciade caso fortuito, insuficiencia
del plan de poda, complementariedad de ley
del consumidor y ley eléctrica, universalidad
de las compensaciones, proporcionalidad y
por, sobre todo, la aplicacion del Art. 25A de
la Ley del Consumidor (férmula compensato-
ria para servicios basicos)”.

Explico que el fallo fija una compensacion to-
tal de mads de $8 mil millones para mdsde 127
mil clientes. “En promedio, aquellos clientes
que fueron afectados por cortes de duracion
de tres dias recibirdn cerca de $90 mil; y en ge-
neral, para todos los consumidores, un pro-
medio de $74 mil, contemplando en ello $50
mil de dafio moral y al menos $10 mil por cada
dia de corte”, resumio el Sernac.

También resalté queel tribunalimpusoa Enel
yaEnel Colinaunamultade1.500 UTM acada
una, “esto quiere decir, cerca de $200 millo-
nes por la infraccion alosderechosde los con-
sumidores”, por incumplimientoenla provi-
sion del servicio eléctrico.

El Sernacrecordé que la demanda se presen-
t6 en agosto de 2021, “tras haber fracasadoun
proceso compensatorio con Enel enel que solo
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le plantearon a Sernac que compensarian a
clientes con mds de 20 horas de corte y que no
consideraba universalidad”.

“A diferencia de Enel, CGE si culmindé su PVC
(Procedimientos Voluntarios Colectivos) de
maneraconel Sernacen 2021y pagé compen-
saciones por unos $2 mil millones”, afadio.
De cara al futuro, el director del Sernac, An-
drés Herrara, esperaque Enel no apelealasen-
tencia y pague “lo antes posible las compen-
saciones que determind el Juzgado”.

“La justicia desecha la idea de fuerza mayor o
caso fortuito sostenido habitualmente por las
companias eléctricas y refuerza laideade que
si deben tener capacidad de prever efectos
adversos en relacion con fendbmenos climati-
cos, mas ain cuando la autoridad competen-
te en el tema, alerta sobre el hecho con ante-
lacion”, afadio.

Otro aspecto resaltado de la sentencia, a jui-
ciodel Sernac, es que se establece que, “el dafio
moral si es procedente ante este tipo de inte-
rrupciones de suministro considerando el im-
pacto que provoca en la vida cotidiana de las

personas”.

Sinembargo, laempresa sefald que apelard al
fallode la justicia. “Enel Distribucion Chile S.A.
hasido notificada de una sentenciade prime-
rainstancia dictada en un proceso iniciado me-
diante demanda colectiva por Sernac a raiz del
evento climdtico ocurridoen2021, que apun-
ta a compensar, en forma adicional a lo pre-
visto en la legislacion eléctrica, a los clientes
afectados por un corte de suministro ocurri-
do en enero de ese ano a raiz de una tormen-
ta que golped la Region Metropolitana. Enel
Distribucion Chile S.A interpondra los recur-
sos correspondientes”.

De cara al caso de este ano, donde un tempo-
ral provocd un corte de luz que se prolongo du-
rante variosdias, el Sernac explico que, trasre-
uniones con Enel, CGE y Chilquinta, esperan
tener “una primera aproximacion de sus pro-
puestas antes de las Fiestas Patrias, para pos-
teriormente hacer los andlisis respectivos y ha-
cia fines de septiembre y mediados de octu-
bre tengamos ya una claridad respecto de
cOmo seguir”.



