
  

MARTES 10 DE SEPTIEMBRE DE 2024 / DIARIO FINANCIERO 

El director general de 
Femsa Salud, Daniel 
Belaunde. 

La férrea competencia 
Belaúnde admitió que hoy la 

e industria es más compleja. Según 
resumió, las farmacias indepen= 
dientes han pasado de 2.000 a 

3.500 y la cadena de Farmacias 

Similares (Dr. Simi) ha pasado a ser 
el segundo con más locales (sobre 
500). El entorno competitivo, dijo, 
está muy cambiado: las tres cadenas 
que llegaron a tener hasta un 90% 

de participación han cedido unos 
20 puntos. “La más afectada fue 
Ahumada, que bajó su cuota, en 
nuestras estimaciones, de 30% a 

menos de 15% y eso tuvo la conse- 

cuencia del cambio de controlador”, 

7, 

  

Los “dilemas” y los próximos 
proyectos de Femsa Salud en Chile 

Femsa no ha rehuido del conflicto en Chile. Dos veces han 
consultado al TDLC: por las comisiones cobradas por Transbank 
y por la diferenciación de precios que hacen los laboratorios a 
las cadenas. Belaúnde sostuvo que estos son “dilemas valóri- 
cos” que la compañía ha querido enfrentar y que el que más “le 
duele” actualmente es el de la recuperación de las platas por 
la quiebra de la exlsapre Masvida, de la cual son los principales 
acreedores y que los hará quedar con “pérdidas significativas”. 
En cuanto a las inversiones en el país, las dividió en apertu= 
ras de farmacias, remodelaciones de locales ya operativos y en 
tecnología. En este último tema, sostuvo que -de acuerdo a sus 
mediciones- tienen un 50% de la participación de mercado en 
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plantea (ver recuadro). 
Aun así, ve espacio para seguir 

creciendo: “Entre los Maicao que 
nos falta transformar y los que 
abriremos, más las Cruz Verde 
que vamos a sumar, el año 2025 

vamos a abrir la farmacia número 

1.000 en Chile (...) Cuando uno 
piensa a nivel país, siente que hay 
muchas, pero nuestros análisis son 
por microzonas y hay algunas que 
siguen dando espacios”. 

- ¿A cuántas tiendas llegarán? 
- Lo que hemos delineado es 

que nosotros no vamos a perder 
participación de mercado por ex- 
pansión. Si la competencia abre 
tres, abriremos tres. Si abren seis, 
serán seis. 

- Manifestaron algunos pro- 
blemas para abrir farmacias... 

- En algunas zonas puntales, los 
permisos para abrir se demoraban 

  

ventas de productos de farmacia por canales digitales. 
Respecto a una posibilidad que se ha evaluado, de realizar 
atenciones de telemedicina en los puntos de venta, indicó que 
es algo exploratorio y “muy pequeño todavía”, pero lo que sí 
está decidido es “dar cada vez más servicios omnicanales”. 

muchísimo (hasta seis meses). 

Hemos manifestado eso en algunas 
zonas, hemos sido escuchados y 
se han ido atendiendo esas preo= 
cupaciones. 

- ¿Cómo impacta la nueva com- 

petencia? ¿Bajarán los precios? 
- Bueno, está más difícil, tenemos 

que trabajar más y mejor, estar más 
cerca de los consumidores y darles 
mejores soluciones. Y los precios, 
en general, han ido ala baja. Eso es 
positivo, absolutamente, hay mucha 
más participación de genéricos y 
bioequivalentes que antes. 

- ¿Dónde se concentran las 

futuras inversiones de Femsa 
Salud? 

-En Colombia hemos ganado casi 
300 puntos de venta; en Ecuador 

también pasamos de 100 farmacias 
a300, y en México tenemos menos 
de cuatro puntos de participación de 
mercado. La inversión va a ir con 

prioridad alos países donde tenemos 
mayor oportunidad de expansión. 

- ¿Significa eso que están fre- 
nando las inversiones en Chile? 

- No, significa que estamos 
invirtiendo con más fuerza en los 

otros países. Las inversiones en 
Chile no las vamos a frenar. 
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