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Presidente de BancoEstado tras fraude 
informático: “Se han tomado una serie de 
medidas adicionales orientadas a reforzar 
los sistemas y procesos” 
Entre ellos, “que se 
restrinjan los accesos y 
que se multipliquen los 
controles, de modo de 
asegurar que esto no 
vuelvan a ocurrir”, 
confesó el presidente de 
la estatal, Daniel 
Hojman, ante los 
diputados de la 
Comisión de Hacienda, 
donde acudió a dar 
detalles del fraude 
informático que sufrió el 
banco por más de $6 mil 
millones. 

MARIANA MARUSIC 

El lunes pasado BancoEstado presentó una 

querella por fraude informático, lavado de 

activos, y asociación ilícita para la comisión 

de lavado de activos contra dos extrabajado- 

res del la estatal, Francisco Germán del Pino 

Cofré, Luis Santiago Aranda Montecinos, 

además de una persona natural, Leidy Zio- 

mara Ferrer Suárez; y el representante legal 

de un exproveedor del banco, Paulo César 

Vio Conejero, y todos quienes resulten res- 

ponsables. Esto, a raíz de que BancoEstado 

acusa que le sustrajeron más de $6 mil mi- 

llones entre 2021 y 2024. 

Eso se dio a conocer la semana pasada, y 

este lunes el presidente de BancoEstado, 

Daniel Hojman, acudió a la Comisión de Ha- 

cienda de la Cámara de Diputados para dar 

más detalles del asunto. Sin embargo, el 5 

de septiembre el 7 Juzgado de Garantía de 

Santiago decretó que la querella presenta- 

da por la estatal es reservada. Por eso mis- 

mo, también Hojman solicitó que la presen- 

tación que haría él junto a otros ejecutivos 

en la sesión de la Comisión de Hacienda, 

Daniel Hojman, presidente del BancoEstado. 

fuera secreta. Los parlamentarios accedie- 

ron a ello, pero solo para una parte de la pre- 

sentación. 

En su presentación pública ante los diputa- 

dos, Hojman reconoció que “el banco hasido 

víctima de un fraude informático sofisticado” 

y que “esto fue perpetrado por dos extraba- 

jadores del banco en colusión con una empre- 

sa privada, que prestaba servicios desde agos- 

to del año 2020, y que inició la comisión de 

ilícitos, en base a la investigación interna que 

hizo el banco de auditoría, desde 2021 . 

Detalló que “este grupo orquestó un esque- 

ma para desviar fondos de la institución, uti- 

lizando un acceso privilegiado, eran traba- 

jadores con altos privilegios desde el punto 

de vista de los sistemas de computación; y 

conocimiento de los sistemas internos”. 

El presidente de la estatal dijo que “como 

parte de los procesos de control propios del 

banco, parte del plan de auditoría y una in- 

vestigación posterior, se identificó esta ac- 

tividad irregular. Inmediatamente se inició 

una investigación que permitió identificar 

y detener estas operaciones fraudulentas. Y 

como resultado de esta investigación, fue- 

ron desvinculados de la institución estos ex- 

trabajadores, y se presentó una querella cri- 

minal por tres delitos: fraude informático, 

lavado de activos y asociación ilícita”. 

Hojman recalcó que “esto no tiene un im- 

pacto sobre los clientes”, y que “se activa- 

ron los seguros que corresponden” para sal- 

vaguardar el patrimonio del banco. 

Asimismo, el máximo ejecutivo de Ban- 

coEstado aseguró que “desde que estos he- 

chos se han identificado, se han tomado 

una serie de medidas adicionales orienta- 

das a reforzar los sistemas y procesos, inclu- 

yendo que se restrinjan los accesos y que se 

multipliquen los controles, de modo de ase- 

gurar que esto no vuelvan a ocurrir”. 

Añadió que “se ha actuado con mucha 

firmeza y rapidez, y tenemos clarísimo que 

uno de los problemas centrales está asocia- 

do con la confianza que millones de perso- 

nas que viven en este país tienen en este ban- 

co, y la responsabilidad que tenemos noso- 

tros y los trabajadores del banco para 

cumplir con esa confianza”. 

  
Luego otros altos ejecutivos de BancoEs- 

tado fueron a entregar detallessobre la cro- 

nología del caso. Explicaron que el 14 deju- 

nio inició el proceso de auditoría a concilia- 

ción contable. El 19 de julio en el marco de 

la investigación interna, declaró el extraba- 

jador Aranda. El 24 de julio se presenta una 

denuncia criminal ante el Ministerio Públi- 

co. El 26 de julio BancoEstado formalizó la 

denuncia a la compañía de seguros. 

El 29 de julio BancoEstado puso término al 

contrato con el proveedor involucrado, S2S 

Chile S.A, y el 30 de julio se hizo el cobro de 

la boleta de garantía por unos $222 millones. 

El 30 de agosto se cierra la auditoría inter- 

na. El 2 de septiembre se presenta la quere- 

lla criminal ante el 7 Juzgado de Garantía de 

Santiago. El 3 de septiembre se presenta un 

hecho esencial reservado ante la Comisión 

para el Mercado Financiero (CMF). 

Allí detallaron que el fiscal a cargo de la in- 

vestigación de alta complejidad es Marcelo 

Carrasco; y que la investigación está a car- 

go de la Bridec, habiéndose realizado ya di- 

ligencias investigativas y cautelares.Q
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