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Aplican tecnologia para mejorar
servicio del APR de Malalhue

DISPOSITIVO. Monitorean suministro en tiempo real para optimizar trabajo.

na novedosa iniciativa
u impulsada por organis-
mos piiblicos y privados
permitio dar una solucion tec-
noldgica a la Cooperativa de
Agua Potable Rural (APR) de
Malalhue, en Lanco, disminu-
yendo con ello los tiempos de
operacidny las suspensiones de
este vital elemento.

El proyecto en cuestion se
denominé “Solucion tecnologi-
ca APR Malalhue™ y consistio, a
grandes rasgos, en instalar equi-
pos y una plataforma tecnologi-
ca que permite un monitoreo
en tiempo real del suministro
del vital elemento paralalocali-
dad, que, con cerca de 3.500
habitantes, actualmente es uno
delos APR mas grandes de toda
laregion.

CORFO-USS
Este proyecto nacio como par-

500

mil litros es la capacidad
del estanque de agua pota-
ble que abastece a Malalhue.
Se encuentra a 30 metros
del suelo.

te del programa Corfo “Red
Asistencial Digital Fortalece Py-
me”, cuyo objetivo es brindar
herramientas y servicios a las
pequenas y medianas empre-
sas paraacortar brechas tecno-
logico-digitales que posibiliten
el aumento de sus ingresos y
mejoren sus niveles de produc-
tividad.

Fue gjecutada por Vincula-
cién con el Medio (VeM) de la
Universidad San Sebastidn
(USS) en conjunto con CVX-R
quienes, tras un proceso en
2023 de levantamiento de infor-
macion y diagnostico en siete

333

mil litros es el limite. i la
capacidad del estanque ba-
ja de este nivel, automatica-
mente sedaunaalarmaa

operarios de la cooperativa,

APRs de Los Rios, detectaron
que lasdiferentes plantasno te-
nian un sistema para monito-
rear el funcionamiento, asi co-
mo la ausencia de alertas pre-
ventivas frente a eventos como
micro-cortes, desperfectos en
equipamiento, entre otros.
Ante tal escenario, la firma
valdiviana desarrollé una plata-
forma digital que permite el
analisis en tiempo real de los
datos provenientes de los sen-
sores instalados en el APR Ma-
lalhue, conlo que se puede mo-
nitorear el nivel de agua del es-
tanque, verificar el estado de

funcionamiento de las bombas
yestablecerun sistema de aler-
ta ante eventos predefinidos
por el usuario, entre otras fun-
cionalidades clave, como por
ejemplo, que se puede usar des-
de el celular a través de una
app.

ANTES Y DESPUES

Abelardo Ortega, gerente de la
Cooperativa de Agua Potable
Rural (APR) de Malalhue, relata
que la digitalizacion de la opera-
cion hasignificado “un antes y
después” para la planta. “Antes
era todo manual. Para saber
cuanta agua tenia el estanque o
cuando se estaba terminando,
nosdabamos cuenta cuando se
cortaba el agua. Lo otro es que
para poder saber cudnta agua
quedaba, habia que subir al es-
tanque, abrir la escotilla y mirar
cudnta agua iba quedando, si

estaba medio, tres cuartoso lle-
no. Hoy cambid todo con res-
pecto alo que haciamosantes”.
El estanque que abastece a
Malalhue tiene una capacidad
de 500 mil litros y su copa esta
a 30 metros del suelo. “Habia
que subir hasta alli arriba para
saber algo tan simple como
cudnta aguaquedaba” dijo.

EQUIPOS DE LAUNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN TRABAJAN CON LOS VECINDS.

Segun Ortega, el sistema,
que ya completa 4 meses en
funcionamiento, tiene claras
ventajas de operacion. “Ahora
lo vemos desde el teléfono. Te-
nemos unaapp que cada opera-
dor tiene ensu celular, ademas
de la oficina, donde se puede
monitorear cuanta agua tiene el
estanque”. 3



