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La empresa en la sociedad

a produccién de bienes y servicios, fundamental

para vivir en sociedad, es realizada primordial-

mente por las empresas. Resulta pertinente,

pues, examinar la legitimidad de ese rol en la
compleja trama del mundo contemporaneo.

Para que el intercambio de bienes y servicios se haga
de manera eficiente, es necesario aprovechar todas las
posibilidades que otorga la divisién del trabajo. Adicio-
nalmente, para satisfacer de mejor manera las necesida-
des y aspiraciones de las personas, se requiere la perma-
nente introduccién de innovaciones tecnolégicas, que in-
corporen nuevos bienes y servicios a los ya existentes.
Las empresas hacen todo lo
anterior organizadas como
entidades con fines de lucro,
allegando recursos financie-
ros —provistos por sus ac-
cionistas o por instituciones
financieras— y contratando
recursos humanos, de creciente especializacién y motiva-
cién, para efectuar esa tarea con eficacia. Compitiendo en
mercados exigentes y procurando atraer consumidores
cada vez mejor informados digitalmente, logran generar
mds y mejores bienes, disponibles para mds personas,
ofertados a mejores precios. Ese beneficio social surge,
como dijo Adam Smith 248 afios atrds, sin que tal haya
sido necesariamente la intencién de los agentes. Este con-
traintuitivo hallazgo es lo que da legitimidad social a las
empresas: incluso silo que buscan es maximizar sus utili-
dades, el resultado es beneficioso para la sociedad, siem-

El resultado puede ser socialmente beneficioso,
aunque tal no haya sido necesariamente la

intencion de sus agentes.

pre y cuando operen en mercados competitivos.

De ahi que resulte fundamental el entorno institucio-
nal en el que todo ello ocurra: derechos de propiedad bien
establecidos, tribunales independientes que resuelvan
los conflictos que surjan, organismos antimonopolios
que aseguren la competencia y politicas ptblicas que in-
ternalicen en las empresas los costos causados por las ex-
ternalidades negativas que su actividad provoque.

Por otra parte, las empresas requieren que su activi-
dad comercial sea lo mds rentable que la competencia les
permita, para remunerar adecuadamente los recursos fi-
nancieros obtenidos —y acceder a créditos mds baratos—
y compensar competitiva-
mente los recursos huma-
nos cada vez mds sofistica-
dos que necesitan contratar.
Adicionalmente, precisan
construir una reputacién de
preocupacién por aquellos
aspectos de la sociedad contemporanea en que su activi-
dad estd involucrada —medioambientales, de género y
de trato con sus grupos de referencia— para que su acti-
vidad siga existiendo de manera legitima y rentable.

Asi, y por las razones ya mencionadas, el objetivo de
maximizar la rentabilidad de los accionistas no debe ser
abandonado, pero debe someterse a las restricciones que
imponga el entorno legal, institucional y cultural en el
que la empresa opera. Solo asi podrd sobrevivir y seguird
cumpliendo la beneficiosa labor social que Adam Smith
identificé hace ya un cuarto de milenio.



