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DESTINO INNOVACION EPISODIO 40
Las nuevas perspectivas para mejorar la
calidad de vida de las personas mayores enun
escenario de acelerado cambio demografico

CON EL AUSPICIO DE ARAUCO, AIEP Y DUOC. En el episodio 40 de Destino Innovacion
—conducido por Isidora Undurraga-, Octavio Vergara, director ejecutivo de Sello Mayor, y
Francisco Balmaceda, encargado de Alianzas e Innovacién Abierta en OpenBeauchef, abordaron
como los avances cientificos y la integracion de la tecnologia en nuestra vida diaria estan
transformando la forma en que envejecemos.

n las tltimas décadas,

Chile ha experimen-

tado un notable cam-

bio demografico ca-

racterizado por el en-

vejecimiento de su
poblacién. Seglin las proyeccio-
nes mas recientes, el porcenta-
je de personas mayores de 65
anos esta en constante aumen-
to, convirtiéndose en un grupo
cada vez mas significativo den-
tro de la sociedad. Este fenome-
no plantea retos y oportunida-
des que requieren una atencion
especial para garantizar que las
personas mayores puedan dis-
frutar de una vida digna, activa
yplena.

A medida que la estructura
demografica del pais se trans-
forma, se vuelve crucial desta-
carel rol vital que desempefian
los adultos mayores en la socie-
dad. Lejos de ser simplemente
receptores de cuidados, las per-
sonas mayores aportan una ri-
queza de experiencias, conoci-
mientos y habilidades que pue-
den enriquecer a las generacio-
nes mas jovenes y fortalecer el
tejido social. En este contexto,
surgen diversas iniciativas in-
novadoras que buscan recono-
cer y potenciar el valor de los
mayores, promoviendo su par-
ticipacién activa y mejorando
su calidad de vida.

Este fue el tema del episodio
40 de Destino Innovacién —con-
ducido por Isidora Undurraga-
donde Octavio Vergara, director
ejecutivode Sello Mayor, y Fran-
cisco Balmaceda, encargado de
Alianzas e Innovacion Abierta
en OpenBeauchef, abordaron
como los avances cientificos y la
integracion de la tecnologia en
nuestra vida diaria estan trans-

formando la forma en que en-
vejecemos.

Para Octavio Vergara, hay un
desafio crucial para la sociedad
contemporanea: como adap-
tarnos al cambio demogréfico
que esta transformando la es-
tructura poblacional de Chile y

el mundo. Desde esta perspec-
tiva, Sello Mayor —dice- se ha
propuesto liderar un proceso de
acompafiamiento para las em-
presas, ayudandolas a integrar
a las personas mayores en su
estrategia de largo plazo, tanto
desde la perspectiva de sus

clientes como en la gestion de
talento.

Vergara explica que este pro-
yecto, nacido a finales del afio
pasado, no solo busca que las
empresas reconozcan laimpor-
tancia de este segmento etario,
sino que las apoyen a gestionar

este cambio de manera efectiva
y estratégica. “Estamos muy
contentos de poder contribuir
con nuestro granito de arena”,
comenta, agregando que el en-
vejecimiento de la poblacién no
es solo una cuestion de mayor
longevidad, sino de cdmo ase-
guramos que esa mayor expec-
tativa de vida esté acompanada
de una mejor calidad de vida.

En ese sentido, explica que
Sello Mayor trabaja directa-
mente con empresas para ayu-
darlas a integrar este cambioen
sus estrategias. A través de un
diagnoéstico exhaustivo con
mas de 250 indicadores, las or-
ganizaciones pueden compren-
der su situacién actual y tomar
decisiones informadas sobre
los pasos que deben seguir. Ver-
gara destaca que el objetivo es
que este acompafamiento sea
eficaz y respetuoso con los
tiemposy prioridades de cada
empresa.

Hoy cuentan con 11 grandes
empresas que han decidido
asumir el desafio y avanzar en
este proceso de adaptacion. “Es
muy gratificante ver como las
empresas que se atreven a tra-
bajar con nosotros mejoran no
solo en términos comerciales,
sino también en la creacion de
ambientes laborales mas inclu-
sivos”, comenta.

Unode los puntos que Verga-
ra subraya es la importancia de
enfocarse nosoloenlalongevi-
dad, sino en la calidad de vida.
Citando diversas investigacio-
nes, indica que solo entre el
25%y el 30% de como envejece-
mos esta determinado por los
genes, mientras que el 70% de-
pende de factores externos co-
mo los ingresos, las oportunida-
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desy, sobre todo, coma la socie-
dad trata a las personas mayo-
res. “El modo en que una socie-
dad integra a las personas ma-
yores impacta directamente en
su calidad de vida", asegura.

Para Vergara, la integracion
de las personas mayores no es
solo una cuestion de justicia so-
cial, sino una oportunidad real
para las empresas. Sefiala que
las organizaciones que han
avanzado en esta direccion han
experimentado mejoras en su
productividad y resultados co-
merciales. Por ejemplo, las per-
sonas mayores tienden a tener
menos licencias por enferme-
dad, menor ausentismo laboral
y muestran un mayor compro-
miso con sus empleadores. Es-
tas cualidades, derivadas de su
vasta experiencia, tienen un
impacto positivo en los entor-
nos laborales.

Adicionalmente, comenta
que muchas veces las empresas
no son conscientes del porcen-
taje de personas mayores que
integran su base de clientes. En
sus conversaciones con empre-
sarios, una de las primeras pre-
guntas que hacen desde Sello
Mayor es “jcuantos de tus
clientes tienen mas de 60
afios?”. Las respuestas suelen
sorprender: muchas descubren
que mas del 30% de sus consu-
midores pertenecen a este gru-
po, y en algunos casos, mas del
10% tiene mas de 80 afios.

Este descubrimiento desafia
alas empresas a repensar sus
procesosy a ajustar su atencion
a este segmento clave. Sello
Mayor ayuda a las organizacio-
nes a mejorar sus productos y
servicios, ademas de optimizar
sus canales de atencion paralas
personas mayores, lo que gene-
ra una relacion de beneficio
mutuo. “Por un lado, las empre-
sas mejoran su negocio, y por
otro, las personas mayores ac-
ceden a mejores productos y
atencion”, destaca Vergara.

BIENESTAR

Francisco Balmaceda, encar-
gado de Alianzas e Innovacion
Abierta en OpenBeauchef, por
su parte, destaca como la tec-
nologia esta revolucionando el
bienestar de las personas ma-
yores, un sector que ha ganado
relevanciaenlaagendadelain-
novacion.

Desde su puesto ha estado al
frente de iniciativas clave que
buscan transformar la vida de
los adultos mayores mediante
soluciones tecnoldgicas avan-
zadas, destacando que el princi-
pal enfoque de OpenBeauchef
es el desarrollo de tecnologias

adaptadasa las necesidades es-
pecificas de las personas mayo-
res.

Aunque la tecnologia a me-
nudo se asocia con la juventud
y lainnovacién social, Balmace-
da cuestiona esta visién tradi-
cional y resalta la importancia
de entender como se pueden
aplicar estos avances para me-
jorar la vida de los adultos ma-
yores. “Nosolose trata de incor-
porar tecnologia, sino de refle-
xionar sobre como abordamos
y adaptamos estas soluciones
para que sean verdaderamente
utiles para las personas mayo-
res”, explica.

Entre las areas en las que
OpenBeauchef ha concentrado
sus esfuerzos, destacan la mo-
vilidad auténomay la inteligen-
cia artificial aplicada a la salud.
En ese ambito menciona el de-
sarrollo de vehiculos auténo-
mos y tecnologias de asistencia
que buscan mejorar la movili-
dad y la seguridad de los adul-
tos mayores. Ademas, la inteli-
gencia artificial esta siendo uti-
lizada para crear herramientas
que faciliten el diagnéstico y el
tratamiento de condiciones de
salud especificas para este gru-
po etario.

Otro ejemplo significativo es
la iniciativa Open Seniors, que
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no solo busca desarrollar tecno-
logia sino también integrar el
concepto de negocio social. Es-
ta propuesta combina la inno-
vacion tecnoldgica con un enfo-
que en el impacto social, ofre-
ciendo soluciones que van mas
alla de lo puramente técnicoy
abordan aspectos fundamenta-
les del bienestar de las perso-
nas mayores.

Desde esa perspectiva, subra-
ya el crecimiento notable delin-
terés en soluciones tecnolégi-
cas para personas mayores des-
de 2022. Este aumento ha lleva-
do a una mayor visibilidad pu-
blicaya unimpacto positivoen
el sector. "Hemos colaborado
con mas de 120 startups en
nuestras convocatorias, lo cual
es significativo. El interés ha su-
perado nuestras expectativas,
mostrando que el ecosistema
estd en pleno desarrollo”, co-
menta.

Asimismo, contrario a la per-
cepcion comin de que la inno-
vacion esta liderada principal-
mente por jovenes, Balmaceda
destaca el valor de los empren-
dedores mayores. “El promedio
de edad de quienes lideran ini-
ciativas innovadoras es de 42
anos. Esta madurez aporta una
combinacién Unica de expe-
rienciay estabilidad que es cru-
cial para lainnovacién”, afirmé,
destacando que estan promo-
viendo la intergeneracionalidad
en sus equipos, reconociendo
que la diversidad de perspecti-
vas enriquece el proceso inno-
vadory ayuda a disefar solucio-
nes mas efectivas y comprensi-
vas.

A su juicio, un aspecto clave
de la innovacion es el disefio

centrado en el usuario. Balma-
cedaenfatiza laimportancia de
adaptar los productos a las ne-
cesidades especificas de las per-
sonas mayores. “Es fundamen-
tal romper los prejuicios y en-
tender que las necesidades y
aspiraciones de las personas
mayores deben ser considera-
das en el disefio. Un ejemplo
claro es el caso de un dispositi-
vo desarrollado como un braza-
lete o reloj, que, para una perso-
na mayor, representa una he-
rramienta de independencia,
no un simbolo de vigilancia”,
explica.

Balmaceda, adicionalmente,
hace hincapié en el potencial
econémico de |a ‘economia pla-
teada’. Con una proyeccion de
que Chile serd uno de los paises
mas envejecidos del mundo pa-
ra 2050, la tecnologia para per-
sonas mayores no solo repre-
senta una cuestion social, sino
también una oportunidad eco-
nomica significativa. “La ‘eco-
nomia plateada’esta emergien-
do como una de las grandes
oportunidades del siglo XXI. Se
proyecta que mas del 50% del
consumo en Europa seraimpul-
sado por personas mayores, lo
que representa un mercado de
miles de millones de dolares a
nivel global”, concluye.




