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Opinion

Impactar positivamente
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rear espaciosy soluciones
que impacten de manera
positiva al entornoy a la
sociedad en su conjunto,
es fundamental en la ac-
tualidad, donde la sostenibilidad y los
criterios ASG (Ambientales, Sociales
y de Gobernanza) se han convertido
en aspectos cruciales para el éxito
empresarial y sureputacién. Ese reco-
nocimiento se traduce en una mayor
lealtad de sus colaboradores y de sus
clientes y crea confianza en todos sus
grupos de interés. Por consiguiente, un
mejor posicionamiento en el mercado,
aportando més valor al negocio.

En Chile se ha tomado consciencia
de que existe “un desde” donde la
sostenibilidad y las iniciativas sociales
y medioambientales forman parte
del propésito de las organizaciones
comprometidas con causas mayores,
donde el focono estd solo en el beneficio
econdmico. Las estrategias tienen que
ver con la creatividad e innovacién en
labtisqueda de soluciones productivas
sostenibles en toda la cadena de valor,
el bienestar de sus empleados y por
supuesto, la “empatia social” con el
entorno.

Las empresas chilenas que se han

enfocado en la sostenibilidad han
mostrado un progreso significativo en
la generacién de impactos positivos en
la sociedad. Han realizado proyectos
que van mds alla del quehacer del
propio negocio, de manera colabo-
rativa. Trabajos de mejoramiento de
infraestructura y espacios publicos
para las comunidades donde operan,
de accién climatica, conservacién,
gestion del agua, valorizacién de re-
siduos, implementacién de energias
renovables en el sistema productivo, y
enalianza con terceros, son ejemplos de
areas donde se desarrollan iniciativas
empresariales que hoy conforman un
tremendo aporte a la sociedad.

Los desafios son multidimensionales
y requieren un enfoque integral para
lograr el propésito. Sabemos que unode
los principales desafios es el equilibrio
entrelarentabilidad yla sostenibilidad,
donde las empresas deben encontrar
formas de incorporar practicas social-
mente responsables sin comprometer
sucompetitividad econémica. Ademas,
el cumplimiento de normativasylegis-
laciones representa un requerimiento
exigente, ya que las empresas deben
adaptarse continuamente a un marco
regulatorio en constante evolucién, e

ir mas alla.

La gestién de la cadena de valor
también es crucial, ya que las empresas
deben asegurar que sus colaborado-
res, proveedores y socios comerciales
cumplan con los mismos estindares
éticos y sociales. El cambio cultural, la
formacién del personal, la innovacién
ydesarrollo de productosylainversién
en tecnologias y practicas sostenibles
sonigualmente importantes, yaquelas
empresas deben buscar constantemente
nuevas formas de reducir su impacto
ambiental y mejorar el bienestar social
a través de sus productos y servicios.

Asuvez,lamediciény el reporte de
sostenibilidad presentan otro desafio
significativoya que las empresas deben
desarrollar sistemas robustos para
medir su impacto social y ambiental
de manera precisa y transparente, lo
que permite ganar la confianza de la
sociedad en su conjunto. Hoy en Pacto
Global sabemos que la capacidad de
unaempresa para generar un impacto
positivo es mds que una obligacién
ética; es una ventaja competitiva que
contribuye a un futuro mas sostenible
y préspero para todos y como conse-
cuencia, genera una mayor valoracién
por parte de la sociedad.




