
Hace unos días, la Dirección
del Trabajo (DT) fue criticada
por gremios y expertos por la
decisión de suspender las fun-
ciones al público de una farma-
cia de la cadena Salcobrand, ubi-
cada en la comuna de La Cister-
na. Esto, luego que el estableci-
miento fuera asaltado por un
grupo de personas mediante un
“turbazo”. Ahora el ente fiscali-
zador se ve envuelto en una nue-
va controversia. 

Un oficio circular del Departa-
mento de Inspección de la DT,
firmado por su jefe Jorge Melén-
dez, instruyó a los directores re-
gionales del Trabajo y a los coor-
dinadores inspectivos la imposi-
bilidad de otorgar
jornadas excepcio-
nales, como turnos
de 12 horas diarias
de trabajo, al perso-
nal de los estableci-
mientos de larga es-
tadía que se dedican
al cuidado de adul-
tos mayores.

Según el Código
del Trabajo, la DT es la encarga-
da de evaluar la pertinencia del
otorgamiento de jornadas que se
salen del marco general de 44
horas semanales a este tipo de
actividades y otras faenas, como
la minería, por ejemplo. Uno de
los principales requisitos es que
exista acuerdo previo con los
trabajadores involucrados.

El criterio 
del fiscalizador

Tras recibir distintas solicitu-
des para autorizar estos sistemas
especiales de turnos de trabajo
en la actividad de cuidados ge-
riátricos, el fiscalizador laboral
resolvió que estas deberán re-
chazarse.

Argumentó que, respecto de
los hogares de ancianos, “no se
ha probado la imposibilidad de
aplicar otro tipo de jornada,
constituyendo la solicitud una
mera adecuación funcional, da-
do que las labores por las cuales
se realiza la solicitud se enmar-
can suficientemente en el nume-
ral 2 del inciso 1°, del artículo 38
del Código del Trabajo”.

El oficio indica, además, que
las labores realizadas “no co-
rresponden a procesos produc-
tivos técnicos o tecnológica-
mente complejos, ni a puestos
de trabajo calificados o de difícil
reemplazo”.

Si bien la DT señala que “no
debemos desatender el valor
que tiene la función de los cuida-

dores geriátricos, la que es signi-
ficativa para las personas que
cuidan y para la sociedad en ge-
neral”, advierte que las personas
trabajadoras de este sector “de-
ben también tener un tiempo y
espacio para su propio cuidado
(autocuidado), debido a que se
enfrentan, constantemente, a
una serie de factores de riesgos
psicosociales relacionados con
las demandas físicas y emocio-
nales asociadas a su trabajo, co-
mo lo son la sobrecarga emocio-
nal, altos niveles de estrés y an-
siedad por situaciones difíciles o
de emergencia que deben en-
frentar, y fatiga física debido a
las necesidades complejas o mo-
vilidad limitada de las personas
que cuidan”.

Los reparos 
de los hogares

Alejandro Espinoza, gerente
general de Senior Suites y presi-
dente de la Asociación gremial
de Residencias para Adultos
Mayores, cuestionó el actuar del
fiscalizador. “Esta acción de la
Dirección del Trabajo es otra de
las decisiones de la autoridad
que en los últimos dos años han
afectado el funcionamiento de
las residencias de personas ma-
yores. Todo esto ha afectado sus
costos de operación y, con ello,
son muchas las familias que han
debido optar por abandonar los
ELEAM (Establecimientos de
Larga Estadía para Adultos Ma-

yores) y llevar a sus familiares
que requieren cuidado profesio-
nal a sus propios hogares, con
todo lo que aquello significa”,
apuntó.

Coincide con ese reparo Lore-
to Alé, gerente del área de Perso-
nas de Hogares Alemanes. “El
hecho de que no nos estén auto-
rizando jornadas excepcionales
y que instituciones que ya lleva-
mos años con estos permisos, y
que ahora no los estén negando,
nos genera varios problemas.
Está el tema de los costos que su-
ben, o sea, tenemos que subir lo
que les cobramos a nuestros resi-
dentes y que también menos
personas puedan acceder a insti-
tucionalizarse”. Añade que
“también esto afecta a los resi-
dentes, que se encariñan con las

incremento en la frecuencia de
cambios de turno, de 2 a 3 por
día, elevará el riesgo de errores
en la medicación y aumentará la
probabilidad de caídas”.

Respecto de los trabajadores,
Airola alerta que estos “perde-
rán la posibilidad de compensar
económicamente los 6 días adi-
cionales de descanso que ofrecía
el turno 3x2”. También mencio-
na que “tanto los colaboradores
como las directivas sindicales es-
tán de acuerdo con esta modali-
dad de turnos”.

En tanto, desde la Dirección
del Trabajo explicaron que la cir-
cular es “actual” y que en ella se
detalla que no existen los argu-
mentos para mantener un siste-
ma de jornadas excepcionales en
este sector. 

personas que los atienden”. 
Pese al rechazo instruido por

la Dirección del Trabajo, la eje-
cutiva anticipa que “vamos a
agotar todas las instancias lega-
les que tenemos para mantener
nuestras jornadas excepciona-
les. Todavía no hemos visualiza-
do hacer algo con otras institu-
ciones, no descartando que a fu-
turo lo hagamos”. 

En la misma línea, Gregorio
Airola, director de Personas de la
Fundación Las Rosas, advierte
que para los residentes de estos
hogares “la eliminación del tur-
no 3x2 impactará negativamente
en la continuidad de la atención,
ya que el aumento de cuidadores
diarios de 2 a 3 puede generar
mayor desorientación y estrés en
los adultos mayores. Además, el

Dirección del Trabajo
instruye rechazar jornadas
especiales para cuidadores en
hogares de adultos mayores

J. P. PALACIOS

TRAS RECIBIR SOLICITUDES PARA TURNOS DE 12 HORAS:

Argumentó que las labores de cuidado “no corresponden a procesos

productivos técnicos o tecnológicamente complejos, ni a puestos de trabajo

calificados o de difícil reemplazo”. Sector advierte aumento en costos. 

‘‘Al eliminar el turno
3x2, los trabajadores
enfrentarán un aumento
en los riesgos de seguri-
dad durante los trasla-
dos, especialmente en
horarios extremos”.

GREGORIO AIROLA 
FUNDACIÓN LAS ROSAS

‘‘Estamos todavía en
la línea de presentar nues-
tras jornadas excepciona-
les; de si podemos hacer
presión con nuestros
sindicatos, lo vamos a
hacer”. 

LORETO ALÉ
HOGARES ALEMANES

‘‘Es difícil entender
los motivos para cerrar de
esta manera la puerta a las
jornadas excepcionales
para todo un sector de la
economía”.

ALEJANDRO ESPINOZA
SENIOR SUITES

LOS TURNOS EXCEPCIONALES HAN SIDO

SOLICITADOS POR CASI TODOS LOS ACTO-

RES DEL SECTOR. EL PROCESO IMPLICA UN

ACUERDO ENTRE SINDICATOS Y EMPRESAS,

Y JUNTOS RECURREN A LA DT PARA LA

AUTORIZACIÓN. 

El costo de una persona mayor dependiente institucionalizada en hogares de cuidados se estima en $1,2 millones mensuales. 
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Los precios al consumidor su-
bieron un 0,3% en agosto, algo
por encima de las expectativas
del mercado, lo que llevó la infla-
ción de los últimos 12 meses a su
mayor registro del año y provo-
cará una escalada de la Unidad
de Fomento hasta casi $38.000
en los próximos 30 días.

El IPC del octavo mes estuvo
impulsado por los incrementos
de precios en alimentos y bebi-
das no alcohólicas y en vivienda
y servicios. Entre las alzas desta-
can las variaciones de hortalizas,
legumbres y tubérculos y car-
nes, así como del gas licuado y
los arriendos, detalló el Instituto
Nacional de Estadísticas. 

En el índice oficial que va em-
palmando la nueva canasta de
IPC, la inflación acumulada en
los primeros ocho meses del año
alcanza a un 3,4% y en 12 meses
sube a un 4,7% desde 4,6% en ju-
lio. En la serie referencial que in-
corpora totalmente el cambio de
la canasta y que es utilizada co-
mo referencia para la política
monetaria, la variación anual pa-
só desde 4,4% en julio a un 4,6%.

El aumento de la inflación
anual de 4,6% a 4,7% continúa
alejándose del mínimo de 3,7%
alcanzado en marzo y ahora, por
el contrario, se ubica en su ma-
yor nivel del año, destaca San-
tander en un informe.

Salto de la UF

Con la última variación del
IPC, el valor de la Unidad de Fo-
mento (UF) que se reajusta por la
inflación pasada subirá 113,49,
para alcanzar los $37.944,50 al 9
de octubre, reflejando el efecto
que la mayor inflación sigue te-
niendo en el presupuesto de los
hogares a través del valor de los
dividendos hipotecarios y otros
contratos y precios que se rea-
justan con la UF (ver infografía).

El IPC sin volátiles subió 0,1%
en el mes y 3,7% anual, versus
0,5% y 3,4% en julio, respectiva-
mente. Destacan la baja mensual
en los bienes ligada a la aprecia-
ción del tipo de cambio, y un le-
ve aumento en los servicios, des-
pués de seis meses de desacele-
ración, apunta el informe de
Banco Santander. 

Por su parte, el economista je-
fe de Coopeuch, Felipe Ramírez,
hace ver que el alza mensual del
IPC de servicios fue de 0,3%, por
sobre los niveles históricos para
ese mes, y alerta de que ello po-
dría estar ligado a la reciente alza
de los salarios reajustados por el
IPC, así como el incremento del
salario mínimo.

“La evidencia empírica para
Chile muestra que un shock de
salarios tiene impacto significa-
tivo en el IPC de servicios a los
tres meses, por lo que podríamos
ver nuevas alzas importantes en
esta última variable en los próxi-
mos meses”, anticipa Ramírez.

Coopeuch pronostica un alza
mensual del IPC entre 0,3% y
0,4% en septiembre y una infla-
ción que cerraría en 4,8% anual
en diciembre.

Proyección 
del Banco Central

De acuerdo con cálculos de
Scotiabank Chile, para que se

cumpla el escenario base que
presentó esta semana el Banco
Central, con una inflación a di-
ciembre de 4,5%, se requiere
que el IPC de septiembre no su-
pere el 0,3%. Considera que ello
es alcanzable y está en sus pro-
yecciones, luego de la caída
anunciada para el precio de las
gasolinas —que restaría una dé-
cima de inflación en el mes— y
de bajas en el precio de combus-
tibles derivados del petróleo y
en el gas natural.

Con todo, Scotiabank señala
que se mantiene presente el ries-
go de efectos indirectos de las úl-
timas alzas de tarifas eléctricas y
estima que “eso podría presio-

nar los registros de inflación de
los próximos meses”.

Tras los últimos registros
anualizados, “parece estar en ca-
mino para superar las proyeccio-
nes más recientes del Banco Cen-
tral, que asume que cerrará el año
en 4,5%”, plantea Priscila Roble-
do, economista jefe de Fintual.

En cambio, Santander estima
que la inflación continuará con
el proceso de convergencia, a pe-
sar de algunas alzas transitorias
derivadas del shock de tarifas
eléctricas. Visión que funda-
menta en la respuesta de la polí-
tica monetaria (anticipando re-
cortes de tasas), en la debilidad
de la demanda agregada y me-

los shocks de costos no se propa-
guen mucho más allá del impac-
to inicial.

Preliminarmente, para sep-
tiembre, Coopeuch apunta a un
IPC de entre 0,3% y 0,4%. 

Jorge Hermann, director de
Hermann Consultores, prevé un
alza del IPC de 0,5% en septiem-
bre, en que “destaca una inciden-
cia negativa de -0,1% de los com-
bustibles y una incidencia de los
alimentos positiva de 0,2% por
efecto Fiestas Patrias. También,
el alza de las remuneraciones a
julio en un 8,1% anual, por alza
de salario mínimo y rebaja de jor-
nada laboral, le pone presión a la
inflación hacia adelante”.

nores presiones de precios inter-
nacionales. “La inflación cerra-
ría el año en torno a 4,5%. Du-
rante la primera mitad de 2025,
los registros debiesen mantener-
se en torno a ese nivel, para lue-
go tener un rápido ajuste hacia el
final del año”, vaticina. 

Robledo observa que habrá
que ver cómo le va a la inflación
con el ajuste de tarifas eléctricas
de octubre, que para los consu-
midores oscilará entre un 12% y
un 22%. Asume que el Banco
Central buscará llevar la tasa de
interés de política monetaria
(TPM) a 5% en diciembre y a
4,25% a mediados de 2025 y ad-
vierte que eso dependerá de que

Inflación en 12 meses alcanza 
4,7%, su mayor registro del año, 
y la UF bordeará los $38.000

LINA CASTAÑEDA ANOTA ALZA DE 0,3% EN AGOSTO, CIFRA LEVEMENTE SUPERIOR A LO ESPERADO:

El IPC de los servicios tuvo un aumento histórico para ese mes, lo que analistas estiman podría

estar ligado al reciente reajuste de salarios ajustados por inflación y por el salario mínimo.

En agosto, el Índice de Precios al
Consumidor del Adulto Mayor
Vulnerable (IPC-AMV) registró
una variación mensual de 0,5%,
superando la inflación anotada por
el IPC general (0,3%), según la
medición elaborada por Clapes UC.
Las categorías que más contribu-
yeron a la inflación mensual de los
adultos mayores y los adultos
mayores vulnerables fueron “Ali-
mentos y bebidas no alcohólicas”, y
“Vivienda y servicios básicos”. 
La mayor inflación para los adultos
mayores vulnerables se explica
porque estos gastan una propor-
ción considerablemente mayor en
productos de primera necesidad,
como los que incluyen estas cate-
gorías, precisó la entidad. 
“Con la proyección de futuros
incrementos en el precio del sumi-
nistro eléctrico, y posibles incre-
mentos en el precio de los alimen-
tos producto de factores estacio-
nales, es probable que la inflación
siga afectando de manera más
significativa a los adultos mayores
más vulnerables, en comparación
con la población general”, prevé
Clapes UC. 

IPC DEL ADULTO
MAYOR vulnerable
sube 0,5%
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