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Temor a imprevistos

de salud

disparan contratacion de seguros

Al cierre del primer semestre de 2024, el niimero de pélizas contratadas (seguros de salud) en Chile llegé a 806.325.Y
con una gran demanda en los colectivos o individuales.

Guillermo Avila Nieves

La Estrella de Valparaiso
uando se habla de
seguros, salta al

c imaginario -de no

pocos- sentencias como:
“El seguro es muy caro”,
“no entiendo la letra chi-
ca”, “eso nunca me va a
ocurrirami” o “estoes si-
per complicado”.

En simple, los seguros
tienen un propdsito: en-
tregar indemnizacién eco-
nomica que dé respaldo
ante los riesgos. Hagamos
un pocode historia. En Ba-
bilonia, 25 siglos antes de
Cristo, los camelleros
(aquellos que atravesaban
largos desiertos a lomo de
camello) hicieron un
acuerdo: si alguno perdie-
se un animal en alguna de
las caravanas, ya sea por
muerte o desaparicién, re-
cibiria otro pagado por to-
dos los camelleros.

Mis tarde, navegantes
fenicios y hebreos adopta-
ron una préctica semejan-
te: formaron grupos de na-
vegantes de forma que si
tuviesen una carga averia-
daopérdidaen la travesia,
era compensado en perjui-
cios por fondos acordados
por el resto del grupo.

Estos acuerdos tenian
un principio basico que
era reponer los bienes ex-
traviados o dafiados. Prdc-
ticas que se vieron perfec-
cionadas en el tiempo.

CULTURA DEL SEGURO

Datos, informacion y tec-
nologia. Tres palabras cla-
ve en una industria como
la aseguradora, hasta hace

2020

afio de pandemia, in-
dustria aseguradora
gestioné US$68.812
millones en inversion:
el 24,4% del PIB Chile.
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EN NUESTRO PAIS, LA INDUSTRIA ASEGURADORA ESTA REGULADA POR LA COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERD (CMF)

no mucho, con fuerte
arraigo tradicionalista.
Laindustria asegurado-
raen Chile estd proxima a
cumplir 170 anos. En
2023, los chilenos contra-
taron  seguros por
US$15.077 millones en
prima directa para el res-
guardo de sus vidas, bie-
nes y patrimonios. Al des-
glose, a diciembre del ano
pasado, 37,2% correspon-
di6é a seguros generales,
33,8% de vida y salud y
29,0% a rentas vitalicias.
Si la medimos en el
contexto mundial y ya na-
cional, pese a la pandemia
del COVID-19 y la crisis de
las Isapres, por ejemplo,
las carteras de Vida y Sa-
lud pueden presumir de
un crecimiento sostenido,
reflejado en un aspecto: la
gran demanda de contra-
tacién de seguros de vida,
colectivos o individuales.
Que casi ocho millones

de chilenos cuenten con
seguro de salud respalda el
dato: buscan estos seguros
para protegerse de gastos
médicos imprevistos. Ha-
blamos de consultas am-
bulatorias, hospitaliza-
cién, exdmenes, y mds.
Bajo ese prisma, de
acuerdo a la Asociacién de
Aseguradores de Chile
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JUAN CIFUENTES ¥ ARTURO GEISSBUHLER EN SEMINARIO DE SURA

(AACH), al cierre del pri-
mer semestre de 2024, el
nimero de polizas contra-
tadas (seguros de salud)en
el pais llego a 806.325. Eso
lleva a un alza de 39,6% en
relacién a los 577.394 re-
gistrados en el segundo se-
mestre del afio pasado. En
esa linea, por citar pard-
metro, la carterade Vida y

Salud de Seguros Sura acu-
mulé un crecimiento del
26,4% al cierre del 2023.

SALUD Y SEMINARIO
Respecto a ello, Juan Ci-
fuentes, su vicepresidente
de Clientes, Transforma-
cion y Nuevos Modelos de
Negocios, abordé precisa-
mente ese mercado local.
“Demuestra que producto
de la actual crisis de salud
en el pais, los chilenos es-
tan buscando cada vez
mas este tipo de seguros”.
Y luego suma: “Hoy existe
una oferta importante de
seguros catastréficos que
cubren gastos millonarios
en salud, por ejemplo, pa-
ra diversos tipos de trata-
mientos de cincer”, dice.
En este marco, Grupo
Sura, en colaboracion con
la Asociacion Interamerica-
na de Periodistas de Econo-
miay Finanzas (AIPEF), rea-
lizaron el Seminario “Reali-

dad y Desafios de la Indus-
tria Aseguradora”. En el ca-
sode esta compaiia latino-
americana que en nuestro
pais cuenta con mas de dos
millones de clientes (em-
presas y personas), tres li-
neas de negocios, como Se-
guros Sura, Sura Invest-
mentsy AFP Capital, se po-
siciond en el segundo lugar
encuantoa laevolucién de
la prima de mercado entre
2022 y 2023: destacé ade-
mds la linea de negocios de
danos fisicos a vehiculos
motorizados como lideren
1a colocacién de pélizas.

Eso de acuerdo a Artu-
ro Geissbiihler, vicepresi-
dente de Seguros Sura,
quien presentd la evolu-
cién de la industria y el
mercado de seguros gene-
rales. “Crear soluciones
que se ajusten a necesida-
desde las personas”, conla
innovacion de fondo.

Consultado sobre even-
tos catastroficos, en el caso
de la Region de Valparaiso,
tras los incendios de febre-
ro pasado, Geissbiihler ase-
vera que ante la magnitud
del dano, “se ve reflejada
una baja proporcion en lo
que estd asegurado”. Y una
conclusién: “Esoda cuenta
de la baja penetraciéon que
tienen los seguros en cier-
tos segmentos”.

De alli que mejorar pro-
cesos via automatizacion,
productos novedosos, mu-
tar en aplicaciones maovi-
les... son desafios y oportu-
nidades ante la volatilidad
econdmica, el cambio cli-
matico (suben eventos ca-
tastroficos) y transforma-
cion digital. El competir. &



