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Los esfuerzos por promover la educación finan-
ciera han sido crecientes entre los distintos ac-
tores que forman parte del sistema financiero 
chileno. En este contexto, como banca, hemos 
abordado el desafío de impactar a diferentes seg-
mentos de la población, con el objetivo de pro-
porcionar diversas herramientas para tomar deci-
siones financieras informadas que puedan influir 
positivamente en todos los aspectos de la vida.
La tecnología ha sido un aliado clave, particu-
larmente en términos de inclusión financiera, 
disponibilizando productos bancarios a personas 
de todo el país. Esto se ha traducido en la aper-
tura de más de 40 millones de cuentas bancarias 
a través de todos los segmentos de ingresos, así 
como el aumento sostenido de medios de pagos 
electrónicos. No obstante, la alfabetización no ha 
progresado al mismo ritmo. Esto nos preocupa y 
nos motiva a seguir desplegando acciones que 
beneficien a las personas, permitiéndoles acce-
der al abanico de oportunidades que entrega la 
educación financiera.
En 2023 llegamos a más de 140 mil personas, 
de la mano de Mi Barrio Financiero, plataforma 

creada por ABIF en colaboración con la Facultad 
de Economía y Negocios de la Universidad de 
Chile, que ofrece una serie de cursos y herra-
mientas digitales, con el objetivo de fomentar la 
educación financiera con una oferta atractiva e 
innovadora para niños, adultos mayores, jóvenes 
y emprendedores. 
Adicionalmente, cerramos convenios con insti-
tuciones como la Armada e INACAP, incluyendo 
por primera vez en la malla curricular de todas 
las carreras el curso “Educación Financiera para 
la Ciudadanía”, el cual también está disponible de 
manera abierta y gratuita para toda la población, 
preparando a los jóvenes para enfrentar el futuro 
de mejor manera.
Recientemente, lanzamos una nueva edición del 
curso “Manos a la Obra”, centrado en el segmen-
to emprendedor. El año pasado, más de 18 mil 
personas de Arica a Punta Arenas se inscribieron 
de manera online, accediendo a una serie de he-
rramientas que potencian sus habilidades y co-
nocimiento para enfrentar de la mejor forma su 
día a día. Este curso, gratuito y en línea, ofrece 10 
módulos asincrónicos que cubren temas como 

inversión, endeudamiento, ahorro y alternativas 
de financiamiento. 
Nuestra meta para este año es seguir impactan-
do positivamente, promoviendo la alfabetización 
financiera como un proceso continuo que mejora 
la toma de decisiones a lo largo de la vida. Los 
beneficios de la educación financiera no solo son 
para quienes adquieren estas herramientas, sino 
para todo su entorno, mejorando la calidad de 
vida de las personas y sus familias. 
Una sólida cultura financiera amplía opciones 
y permite ingresar al mundo de la formalidad, 
brindando acceso a oportunidades y beneficios 
del sistema bancario, entre otros.  En contraste, 
el desconocimiento financiero puede tener con-
secuencias muy negativas, tales como caer en la 
informalidad financiera y los préstamos gota a 
gota. 
Invitamos a todos a sumarse a este esfuerzo, no 
solo como emprendedores, sino también como 
jóvenes, ciudadanos y personas de todas las 
edades. Mejorar nuestra educación financiera es 
clave para una sociedad más justa, saludable e 
igualitaria.

Educación financiera: 
Un abanico de oportunidades

José Manuel Mena
Presidente Asociación de Ban-

cos, ABIF 

Hace algunos meses el país se movilizó por la necesidad de una madre de reunir el di-
nero para el tratamiento médico de su hijo que padece Distrofia Muscular de Duchenne 
(DMD). Este proceso entregó visibilidad a una problemática que enfrentan cerca de 600 
familias de este país, pero que aún sufren por la falta de legislación, que facilite el ac-
ceso a los tratamientos necesarios para esta enfermedad, donde pareciera que somos 
invisibles.
Se ha vuelto un hábito, que ante la llegada de un nuevo Gobierno, retrocedamos y volva-
mos a participar en mesas de trabajo; mientras nuestros seres queridos siguen a la espera 
de la cura de la enfermedad. Algunos viven una vida digna, sin embargo, hay otros que 
no cuentan con los recursos para acceder a medicamentos y terapias complementarias 
que son necesarias. 
El 7 de septiembre, es el día en que se conmemora el Día Mundial de Concientización de 
la Distrofia Muscular de Duchenne, por lo que parece ser el momento preciso para volver 

a realizar un llamado a las autoridades del país para que tomen medidas inmediatas y así 
asegurar que estos pacientes reciban el apoyo y el adecuado tratamiento que necesitan.
La atención de los tomadores de decisiones no puede ser pasajera con las familias Du-
chenne una vez que los focos se apaguen. Razón por la cual, hacemos un llamado  explí-
cito a las autoridades a mantener el diálogo y continuar trabajando en conjunto con el 
propósito de encontrar soluciones claras y efectivas, para mejorar la calidad de vida de las 
personas que viven con DMD y de sus familias; quienes sufren múltiples consecuencias 
económicas y psicosociales durante el tiempo de cuidado, y al posterior fin de vida de la 
persona.
Es urgente tomar decisiones concretas y de calidad.

Marcela de los Ángeles González Chacón
Presidenta Fundación ADN Chile
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