
tán concentradas en el sector
gubernamental, salud, educa-
ción y comercio. ¿Por qué estos
rubros? “Es habitual que en las
industrias con mucha interac-
ción con usuarios normalmente
sean más susceptibles a patolo-
gías de salud mental. La educa-
ción, el comercio, la salud. No-
sotros somos un prestador de
salud y lo conocemos en prime-
ra persona. Pero, además, son
segmentos muy masivos. Re-
presentan una parte importante
de los trabajadores afiliados a la
agencia”. Explicó que el ámbito
gubernamental “también es un
sector muy masivo. Tenemos
mucha participación, por ejem-
plo, en municipalidades que, a
su vez, tienen servicios de edu-
cación y de salud”.

Disputa con
Andes Salud

Sobre la consulta efectuada en
enero de 2024 por el grupo pri-
vado Andes Salud —conglome-
rado de clínicas y centros médi-
cos pertenecientes a las familias
Imschenetzky y Sáenz— al Tri-
bunal de Defensa de la Libre
Competencia (TDLC) acerca de
los servicios de salud otorgados
por las mutualidades fuera del
Seguro Legal Obligatorio, Mo-
reno expresó: “Nos cuesta mu-
cho entender las motivaciones
que tiene un actor de salud, es-
pecialmente uno que busca
abrir espacios de acceso en re-

Un número mayor al espera-
do totalizan las presentaciones
que han efectuado los trabaja-
dores con motivo de la nueva
Ley Karin, cuya aplicación co-
menzó el 1 de agosto. Ese es el
balance preliminar que posee la
Asociación Chilena de Seguri-
dad (ACHS) —el actor más
grande en el mundo de las mu-
tualidades, que concentra una
cuota de mercado del 51% de los
afiliados al sistema—, durante
el primer mes en régimen de la
nueva normativa. 

Este nuevo cuerpo legal esta-
blece como obligación de las
empresas y de los órganos del
Estado un protocolo de preven-
ción del acoso laboral y/o se-
xual y la violencia en el trabajo,
reforzando un enfoque preven-
tivo que estaba ausente en la re-
gulación.

El gerente general de la mu-
tualidad, Juan Luis Moreno,
manifestó que “esperábamos un
número menor del que hemos
visto, pero estábamos prepara-
dos para hacer frente a este nivel
de presentaciones. Son sobre
2.000 las presentaciones que se
contabilizan en todo el sistema,
pero en la ACHS tenemos alre-
dedor de 1.200 presentaciones
el primer mes. Nosotros esperá-
bamos un 70% a 60% de eso”. 

Consultado sobre si este ma-
yor volumen de presentaciones
o denuncias ha complejizado la
labor preventiva que efectúa la
entidad a favor de mejores am-
bientes laborales, respondió que
“muchos de estos casos están to-
davía en investigación, entonces
no podemos sacar conclusiones
tan definitivas. Ha habido una
importante promoción por parte
nuestra, por parte de las empre-
sas y por parte de la autoridad.
Entonces, hay mucha conciencia
de que existe esta ley”.

Añadió que como la normati-
va se anunció hace bastante
“tiempo, pensamos que incluso
había algunos casos que se esta-
ban guardando. Antes de la ley,
recibíamos presentaciones por
este tipo de causales, que son
acoso laboral, acoso sexual o
violencia en el trabajo. En nú-
mero, a grandes rasgos, se ha
duplicado la cantidad de pre-
sentaciones. Esto, versus las
presentaciones anteriores que
recibíamos por las mismas cau-
sas, pero la ley estableció res-
ponsabilidades más delimitadas
por parte de las empresas”.

En cuanto a las causas que son
preponderantes en estas denun-
cias, el ejecutivo precisó que el
acoso laboral aparece como la
primera razón. “Puede ser ejer-
cido por un par, una jefatura, in-
cluso a través de un reporte que
genera alguna condición de aco-
so”, indicó. 

Por industria, manifestó que
el 50% de las presentaciones es-

giones, para intentar limitar la
competencia o las posibilidades
que tienen los pacientes de aten-
derse en regiones con nosotros.
Creemos que hay un desconoci-
miento de cómo funcionamos y
de cuánto tiempo llevamos ope-
rando”.

Sostuvo que en el plano de la
salud común llevan práctica-
mente 50 años participando. “El
Hospital del Trabajador tiene
una autorización desde el año
1978 para operar. Y nuestras clí-
nicas lo hacen hace varias déca-
das (...); hay un desconocimien-
to respecto a la historia y a la
normativa que nos autoriza a
operar en salud común”. A su
vez, dijo que si bien “hemos te-
nido que dedicar mucho tiem-
po, foco y esfuerzo a entender
esto y, por supuesto, probar to-
dos los antecedentes que nos re-
quiera el tribunal, estamos muy
tranquilos con nuestra posición
porque somos muy estrictos y
obedientes de la normativa. La
estudiamos con mucho detalle y
estamos también más tranqui-
los por el escrito que presentó la
Fiscalía Nacional Económica
(FNE), en el contexto de esta
consulta que se hizo al TDLC,
pues ahí se refuerza que no esta-
mos generando ninguna ame-
naza a la libre competencia, ni lo
vamos a hacer en el futuro. Te-
nemos un porcentaje (cerca del
6% de las camas privadas en el
país) muy bajo y en el mediano
plazo tampoco vamos a conse-

guir una posición que pueda
afectar”. 

Y añadió: “La motivación que
tenemos para hacer esto obede-
ce a una responsabilidad que
sentimos como actores de la se-
guridad social de disponibilizar
nuestras capacidades (...), espe-
cialmente en un momento como
este, que está atravesando la in-
dustria o el sistema de salud en
general, donde hay escasez de
capacidad”. 

Respecto de las razones que
generaron la consulta de Andes
Salud, expresó que “nos cuesta
entenderlas, pero tenemos algu-
nas hipótesis. Además del des-
conocimiento en la forma en
que operamos las clínicas y el
tiempo que llevamos haciéndo-
lo, tenemos un traslape bien im-
portante de geografía (con An-
des Salud). Ellos entraron al
80% de la geografía donde no-
sotros operábamos”.

Actualmente, la ACHS dispo-
ne de ocho clínicas en regiones,
además del Hospital del Traba-
jador en Santiago, en donde eje-
cuta desde 2015 un proyecto de
ampliación de metros cuadra-
dos para mejorar los estándares
(espacios de habitaciones, baño
privado, etc.) por unos US$ 150
millones, pero no para aumen-
tar la capacidad en camas. A lo
anterior se suma un monto simi-
lar en centros ACHS Salud en
regiones, que son alrededor de
40 enfocados en atenciones re-
lacionadas con el seguro laboral.

Afirmó la entidad en su balance del primer mes de aplicación de normativa

ACHS: Presentaciones por algún
tipo de acoso o violencia laboral
se duplican con Ley Karin

CÉSAR RENATO SOTTOVIA JARA

Gerente general de la mutualidad también manifestó que están tranquilos por la
consulta del grupo privado Andes Salud al TDLC en enero.

Juan Luis Moreno manifestó que la ACHS ejecuta inversiones en infraestructura por unos US$ 300 millones.

H
É

C
T

O
R

 A
R

A
V

E
N

A
.

VIERNES 6 DE SEPTIEMBRE DE 2024 B 5ECONOMÍA Y NEGOCIOS

El índice de remuneraciones
nominales del INE registró una
variación interanual de 8,1% en
julio, y descontada la inflación
de 4,6% en el período, arroja un
incremento real de 3,4% anual,
completando así 17 meses conse-
cutivos de aumento.

Si bien la variación es menor
que el 3,5% de alza que crecían
en promedio durante el cuarto
trimestre del año pasado, desta-
ca la aceleración respecto a la ci-
fra de 2,8% registrada en junio
de 2024, indica Juan Bravo, di-
rector del Observatorio de la Co-
yuntura Económica (OCEC-
UDP). 

El economista explica que este
incremento estuvo influido por
la entrada en vigencia del au-
mento del salario mínimo.

“Destaca el efecto que tuvo el
reajuste del salario mínimo en
julio, lo cual es notorio al compa-
rar el crecimiento de las remune-
raciones por nivel de calificación
de la ocupación, donde a menor
calificación, mayor fue el creci-
miento de las remuneraciones”,
dijo Bravo.

En el caso de quienes ejercen
ocupaciones de alta calificación,
el alza de las remuneraciones fue
de 6,9% anual; en el segmento de
mediana calificación el alza fue

de 10% anual y en el segmento
de baja calificación el crecimien-
to fue de 12,2%, agregó el econo-
mista.

Con todo, en lo que va del año
el índice de remuneración real
acumula un alza de 1,8%.

“Por sector económico, co-
mercio, industria manufacture-
ra y construcción consignaron
las mayores incidencias anuales
positivas en ambos indicado-
res”, detalló el INE.

La remuneración media por
hora ordinar ia se s i tuó en
$6.565, anotando un alza intera-
nual de 9,3%. Para las mujeres,
el valor alcanzó $6.386, lo que
significó una variación anual de
9,8%; mientras que para los
hombres se situó en $6.728, re-
gistrando un aumento de 8,9%
en el mismo período.

El costo laboral medio por ho-
ra total fue de $7.522, consig-
nando un crecimiento de 9,3%
en doce meses. Este valor se ubi-
có en $ 7.287 para las mujeres,
con un alza de 9,6%, y en $ 7.738
para los hombres, con un au-
mento de 9,0% en el mismo pe-
ríodo.

La brecha de género de la re-
muneración media por hora or-
dinaria fue -5,1%; mientras que
la del costo laboral medio por
hora total fue -5,8%, consignó
Valor Futuro.

Según datos del INE:

Reajuste salarial de julio
eleva remuneración real
en 3,4% interanual

Completa 17 meses consecutivos de
incrementos.
EYN
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videos en los cua-
les se destruían
productos de la
marca en señal de
protesta.

Este ejemplo
pone de relieve
una encrucijada: a
la vez que el apoyo
a ciertas causas
puede resonar con
un grupo demo-
gráfico, inevita-
blemente enajena
a otro. En un en-
torno altamente
polarizado, cada
decisión es un po-

tencial campo minado.
La pregunta entonces es, ¿debe-

rían las empresas evadir los temas
sociales y políticos? No necesaria-
mente, pero la estrategia debe ser
recalibrada. En vez de adoptar pos-
turas que puedan percibirse como
partidistas, las compañías pueden
enfocar sus esfuerzos en causas más
consensuales como la sostenibilidad
ambiental, la educación, el desarrollo
de infraestructura comunitaria y la
accesibilidad universal, entre otras. 

Las empresas hacen bien en re-
considerar el activismo impulsivo en
favor de un enfoque medido y estra-
tégico. En esta era de extremos en
que una idea, en apariencia inocua,
puede sumergir a una empresa en un
lío, la comprensión granular del im-
pulso de causas sociales y sus reper-
cusiones las ayudaría a orientarse en
el cada vez más complejo entramado
de las percepciones públicas. n

Las corporaciones han encontrado
en los asuntos de impacto social y po-
lítico una nueva arena para construir
reputación. Sin embargo, a medida
que las aguas de la opinión pública se
agitan con olas de polarización cada
vez más fuertes, reemerge una ver-
dad siempre incómoda: no se puede
complacer a unos sin alienar a otros.
Esta realidad está impulsando a las
empresas a redescubrir el valor de la
prudencia, un retorno estratégico
que podría marcar el futuro del acti-
vismo corporativo.

La marca Gillette, reconocida por
sus productos de afeitado, lanzó una
campaña publicitaria titulada “The-
BestMen Can Be” (lo mejor que los
hombres pueden ser). Esta perseguía
desacreditar la masculinidad tóxica y
promover una nueva visión de lo que
significa ser hombre. La campaña
mostraba escenas que condenaban
comportamientos como el acoso, la
violencia y el machismo, alentando a
los hombres a asumir una actitud ci-
vilizada y responsable. A primera vis-
ta, esta campaña era incuestionable,
pues promovía valores universales.
Pero la respuesta del público fue mix-
ta. Mientras algunos elogiaron la ini-
ciativa de Gillette por el sentido y
atingencia de su mensaje, un seg-
mento de consumidores reaccionó
con enojo. Hombres, que constituían
la base de clientes de Gillette, se sin-
tieron atacados por la campaña. Las
redes sociales se inundaron de críti-
cas acusando a la marca de demoni-
zar a los hombres de manera simplis-
ta. Hubo llamados a boicotear los
productos de Gillette y se propagaron

Prudencia corporativa
en tiempos de
polarización

¿Deberían las empresas evadir los temas
sociales y políticos? No necesariamente,
pero la estrategia debe ser recalibrada.
En vez de adoptar posturas que puedan
percibirse como partidistas. 
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