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“LOS CLIENTES MÁS INFORMADOS 
VAN A SER MEJORES 
PAGADORES Y TOMARAN | 
DECISIONES FINANCIERAS 
POSITIVAS EN EL FUTURO” 

urante agosto se llevó a 
cabo la Feria del Crédito, 
úel primer evento realizado 
en Chile que se propuso 

entrenar a las personas durante 
un mes para "surfear con estilo” el 
mundo de las tarjetas y los créditos, 
además de promover un compor- 
tamiento crediticio responsable 
para facilitar el acceso más justo a 
éstos. La instancia fue organizada 
porla fintech Destacame.cl y el 
balance que hace su cofundador 
y CEO, Augusto Ruiz Tagle, es "extre- 
madamente positivo”. 

Elejecutivo comenta que fue 
una iniciativa desafiante que buscó 
coordinar a los principales actores 
de la industria financiera con un fin 
común. Participaron la banca tra- 
dicional. cajas de compensación. 
firmas ligadas al mundo fintech, 
actores de Gobierno, asociaciones 

El cofundador y CEO de Destacame.cl, Augusto 

Ruiz-Tagle, hace un análisis sobre la situación de 

endeudamiento y educación financiera en el país, 

a la luz de lo que vieron en la Feria del Crédito. La 

organizaron justamente para identificar, entre otras 

cosas, las dificultades de las personas al buscar 

acceso crediticio. por macarena pacuLt 

y gremios, y según Ruiz Tagle, tuvo 
muy buena acogida entre clientes 
y potenciales clientes.*Son señales 
de la necesidad de conectar, 
articular y educar respecto del ac- 
ceso responsable al crédito”, dice. 

Así lograron impactar a más 
de 60 mil personas entre talleres y 
asesorías.Hubo webinars con más 
de 5 mil visualizaciones, destaca, y 
acota que más de 23 mil personas 
lograron postular al producto que 
buscaban. "Los consejos genera- 
dos llegaron a más de 2 millones     
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de chilenos. Estamos felices, pero 
sabemos que todavía queda mu- 
cho por hacer”, asegura. 

Ruiz Tagle menciona un estudio 
realizado por Destacame.cl que, al 
consultar a más de 1.500 personas, 
arrojó que entre las principales 
dificultades para solicitar créditos 
está el tener un Dicom negativo. 
Ayudarles a salir de ese espectro 
era uno de los objetivos de la feria, 
además de difundir productos del 
sistema bancario, con sus ventajas 

y riesgos, para que quienes aprove- 
chen estos beneficios lo hagan de 
forma responsable e informada. 

“Al tener clientes más informa- 
dos, van a ser mejores pagadores 
y tomarán decisiones financieras 
positivas en el futuro, evitando asíel 
crecimiento del aumento en la mo- 
rosidad de nuestro país”, señala. 

La importancia del presupuesto, 
sincerarse respecto a los ingresos 
disponibles y planificar muy bien los 
gastos para tener una base sobre 
la cual tomar acción fueron temas 
ampliamente discutidos, y por 
ende, uno de los principales apren- 
dizajes que se llevaron los asisten- 
tes, dice el ejecutivo. Agrega que 
el tema de la consolidación de 
deuda como herramienta de or- 
den financiero también estuvo muy 
presente en la agenda. "Nuestra 
sensación es que es un producto 
que va a tomar mucha relevancia 
en los próximos meses, y esperamos 
tener un rol en ello”, indica. 
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Banco Falabella despliega robusto programa 
de educación financiera 

Más allá de sus clientes, incluye 

también a otros públicos como: 

estudiantes, adultos mayores y 

comunidad en general. Ahí destaca 

“Aprende con Eddu”, la iniciativa 

con más años de vida que está 

necesidad de cubrir situaciones inesperadas y 
así no tener que recurrir siempre al crédito”. 

Para ello, Banco Falabella ha implementado 
un robusto programa de educación financiera 
tanto para sus clientes como para la comuni- 

dad en general. 
“Además de la asesoría a nuestros clientes, 

  
dirigida a los establecimientos 

del Programa Haciendo Escuela 

de Falabella y que solo en 2023 

benefició a más de 1.600 alumnos 
de séptimo básico de 24 colegios 
de la Región Metropolitana. 

Para Gustavo Alcalde, gerente de Produc- 
tos Bancarios de Banco Falabella, la clave para 
tener una salud financiera positiva y responsa- 
ble está en informarse, pedir asesoría y cotizar 
antes de tomar una decisión. 

En ese proceso, agrega, “también es 
relevante evaluar la posibilidad de proponerse 
metas de ahorro que permitan lograr objetivos 
alargo plazo, teniendo en consideración la 

realizamos torneos escolares de educación fi- 
nanciera y campeonatos virtuales a estudiantes 

de educación básica, porque entendemos la 
importancia de la educación temprana en este 

ámbito”, cuenta el ejecutivo. 

Cada año, la entidad realiza "Aprende con 
Eddu", instancia en la cual alumnos aprenden 
sobre finanzas a través de un juego de tablero 
físico. Es la iniciativa con más años de vida, 
dirigida a los establecimientos del Programa 
Haciendo Escuela de Falabella. Solo en 2023 
benefició a más de 1.600 alumnos de séptimo 
básico de 24 colegios de la Región Metropo- 
litana. 

Alo anterior se suman otras acciones 

como: trabajos colaborativos con municipios, 

  

El consejo clave es informarse antes de acceder a 
productos financieros para que la necesidad de acceso 
al crédito no afecte la estabilidad financiera de las. 
personas. Eso es lo que se revisa en Banco Falabella, 
“apoyando a los clientes a través de sus acciones de 
“educación financiera. 

alianzas con universidades, capacitaciones al 
mundo emprendedor y charlas con el fin de 
sensibilizar sobre la importancia de entender 
los productos financieros y tomar decisiones 
que permitan manejar responsablemente las 
finanzas personales. 

En 2023 casi 5 mil personas participaron 
de estas iniciativas de educación financiera y 
ahora el desafío para Banco Falabella es seguir 
ampliando el alcance y educar a más personas 
sobre el uso responsable de las finanzas 
personales y, por consiguiente, el acceso al 
crédito. 

En esa línea, explica Gustavo Alcalde: “Esta- 
mos desarrollando permanentemente diversas 
herramientas educativas, las que complemen- 
tamos con alianzas que han permitido convocar 
a diversos actores del sector público, privado 
y la sociedad civil para que cada uno colabore 
desde su mirada. Así hemos unido esfuerzos 
para incrementar el impacto y promover de una 

manera más efectiva la importancia del endeu- 
damiento saludable y sostenible”.  
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