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Según el Informe de Deuda Morosa de 
la U. San Sebastián y Equifax con cifras > considerando el actual escenario 

donde los niveles de morosidad 
en créditos comerciales siguen 
al alza, encienden una alerta: se 
ha vuelto esencial el incentivo 
de políticas y productos que 

a junio de 2024, en Chile se registraron 

en más de 4 millones de morosos. En 
ese contexto, los expertos dicen que la 

promoción de políticas y la educación 
financiera son claves para incentivar 

    
un endeudamiento responsable. 
TS 

la hora de pedir un e 
crédito, un 35% de las 
personas lo hace para q 
¡consolidar deudas, un 

22% lo solicita para obtener un hi- 
potecario y un 10% lo hace para 
financiar un vehículo. Esas cifras 
forman parte del último estudio 
realizado por la fintech chilena 
Destacame.cl y. si se analizan 4 » 

  

fomenten un endeudamiento 
responsable. 

A]juicio del cofundador y 
mn CEO de Destacame.cl, Augusto 

Ruiz-Tagle, un crédito responsable 
es aquel que se adquiere por 
medio de una acción consciente, 

/ donde la persona entiende su 
realidad al adquirirlo, lo hace lue- 
go de un proceso de cotización 
y comparación, y concreta la 
solicitud a sabiendas del compro- 
miso que está asumiendo y de 
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Según una encuesta de Plaza Pública 
Cadem (agosto 2024), el 51% de los chilenos 
reconoce que gasta más de lo que recibe men- 
sualmente, mientras que un 53% dice haber 
estado en mora alguna vez, siendo la falta de 
dinero la principal razón (49%). Para hacer fren- 
te a esta realidad, Caja Los Andes se encuentra 
implementando una serie de soluciones que 
buscan apoyar el presupuesto familiar y evitar 
el sobreendeudamiento de las personas. 

“Hoy estamos impulsando con fuerza la sa- 
lud financiera y la construcción de buenos hábi- 
tos. Es por esto que antes de acceder a uno de 
nuestros beneficios más valorados; el crédito 
social, es que recomendamos a las personas 
seguir tres pasos clave antes de solicitarlo: 
pensar, cotizar y comparar”, explica lvanoa 
Ferrando, gerenta corporativa de Productos 
Financieros y Beneficios Sociales. 

Con esto, agrega, “lo primero es evaluar 
para qué se necesita el dinero y cuál es la   

PENSAR, COTIZAR Y COMPARAR: 

Las claves para promover 
un acceso al crédito 
responsable e inclusivo 
Uno de los beneficios más valorados de Caja Los Andes es el crédito social, 

el que ya está disponible en la app de su tarjeta prepago Tapp. “A la hora de 

tomar un crédito, es importante entender cuánto es lo que tengo para gastar 

y cuánto es el dinero que necesito, para así tener consciencia de la diferencia 

entre nuestros ingresos mensuales y los gastos fijos”, aconseja lvanoa 

Ferrando, gerenta corporativa de Productos Financieros y Beneficios Sociales. 

  

mejor forma de financiar aquello (.. Si después 
de eso, la persona se decide por un crédito 
en cuotas, es importante revisar cuánto dinero 
mensual puede destinar a pagar esas cuotas, 
sin quedar excesivamente justo con el presu- 
puesto mensual. Para eso, siempre recomen- 
damos guiarse no sólo por la tasa de interés, 
sino que también en el valor de la cuota y, 
sobre todo, el costo total del crédito”, aconseja 
Ferrando. Y “¿por qué comparar? Siempre 
recomendamos cotizar preferentemente en 
instituciones que conozcan al cliente, para que 
así puedan escoger la mejor opción según 
sus necesidades y planificación de gastos”, 
expresa la ejecutiva. 

En conclusión, dice Ferrando, “la clave para 
tomar un crédito está en entender cuánto es 

lo que tengo para gastar y cuánto es el dinero 
que necesito. Para hacerlo de una manera res- 
ponsable, es muy importante conocer nuestro 
“estado de situación es decir, la diferencia 

    
Ivanoa Ferrando, gerenta corporativa de Productos 
Financieros y Beneficios Sociales. 

entre nuestros ingresos mensuales y los gastos 
fijos. Lo fundamental es elegir la herramienta 
de financiamiento adecuada para cada tipo de 
gasto”. 

Hace un poco más de un año, Caja Los 
Andes lanzó su tarjeta de prepago Tapp, con 
el objetivo de entregar una herramienta de 
administración del dinero que promoviera há- 
bitos financieros saludables, como el ahorro y 
la inversión, para todas las personas, “e incluso 
para aquellas que simplemente no pueden ac- 
ceder a productos financieros”, cuenta Ferran- 
do. Hoy el reto ha sido logrado y ya cuentan 
con cerca de 800 mil clientes. “Estamos felices 
porque, gracias al acceso y las posibilidades 
de las finanzas tecnológicas, nuestro crédito 
social ya se encuentra disponible en la app de 
Tapp. y las personas que tengan un crédito pre 
aprobado de hasta 50 UF podrán obtenerlo 
en pocos minutos en la palma de su mano”, 
concluye la gerenta corporativa.   
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cómo afectará sus ingresos futu- 
ros."Para que estas condiciones 
se den. se requiere tanto de un 
compromiso del solicitante como 
delos oferentes, y es un espacio 
donde otros pueden impactar 
por medio de herramientas de 
educación. cotización y compa- 
ración, por ejemplo”, explica. 
Cuando ocurre así. se convierte 

en un financiamiento otorgado 
a personas y empresas bajo 
condiciones que aseguran que 
puedan cumplir con el pago 
delo solicitado a instituciones 
financieras y casas comerciales 
sin comprometer su estabilidad 
financiera, sostiene el director 
del departamento de gestión 
y negocios de la Facultad de 
Economía y Negocios de la Uni- 
versidad Alberto Hurtado (UAH), 
Rafael Romero. 

Avanzar a estos escenario es 
ideal. para evitar que haya "una 
oferta descontrolada de crédito, 
en que luego las personas y em- 
presas se vean envueltas en una 
situación de imposibilidad de pa- 
gar sus deudas”, indica el acadé- 
mico, y puntualiza que para que 
se cumpla ese objetivo, es nece- 
sario que haya transparencia de 
la información «sobre tasas, costos 
y condiciones- y que los oferentes 
realicen una evaluación adecua- 
da de la capacidad de pago de 
cada solicitante, junto con una 

adecuada educación financiera. 
Es decir las instituciones deben 
asegurarse de que los clientes 
entiendan sus compromisos y las 
obligaciones que están asumien- 
do al pedir un crédito. 

Participación y promoción 
Con el objetivo de reducir el 

“Mientras más educación financiera tengan las 
personas, más responsables pueden ser respecto a sus 
productos financieros”, indica.el cofundador y CEO de 
Destacame.cl, Augusto Ruiz-Tagle. 

riesgo de sobreendeudamiento 
y asegurar que los deudores 
puedan manejar sus obligaciones 
crediticias de manera sostenible, 
los bancos y entidades finan- 
cieras han empezado a tomar 
acciones concretas para su 
fomento, lo que permite, a su vez, 
que se construya una relación 
sostenible a largo plazo y se 
disminuya la probabilidad de no 
pago."Para que las instituciones 
financieras puedan implementar 
de buena manera una política 
de crédito responsable es funda- 
mental contar con información 
consolidada de las deudas de 
personas y empresas”, explica el 
director del departamento de 
gestión y negocios de la UAH. 

En el caso de Banco Falabe- 

ll 
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lla. la entidad está buscando 
promover la transparencia en la 
relación con el cliente, lo que se 
ve reflejado en las interacciones 
de los ejecutivos con ellos y en 
el diseño de los flujos digitales, 
afirma el gerente de productos 
bancarios de la entidad, Gus- 
tavo Alcalde.*De esta forma, 
queremos lograr que el cliente 
entienda qué producto está con- 
tratando y pueda tomar buenas 
decisiones financieras”, sostiene, 
y puntualiza que sus políticas de 
crédito evalúan la capacidad de 
pago, lo que se complementa 
con una gestión integral de edu- 
cación financiera. 
Que los bancos puedan apor- 

tar en la promoción del crédito 
responsable es algo muy positivo 
y que beneficia a toda la socie- 
dad, dice el cofundador y CEO 
de Destacame.cl. A partir de un 
estudio realizado por la fintech, 
dice que identificaron que la falta 
de conocimiento financiero para 
tomar decisiones es aún más 
relevante entre las mujeres, con 
un 52%, en comparación con el 
41% en el caso de los hombres. 
“Mientras más educación finan- 
ciera tengan las personas, más 
responsables pueden ser respec- 
to a sus productos financieros 
y eso evidentemente es algo 
positivo para el sistema financiero 
en general”, sostiene. 
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El objetivo es dar acceso a productos financieros que abran 

oportunidades en la vida de las personas, ajustándose a sus 

necesidades y capacidad financiera. 

Con un servicio centrado en el cliente 
y una serie de herramientas digitales que 
permiten a las personas gestionar su 
crédito de manera sencilla y ágil, Banco 
Internacional ha fortalecido su oferta de 
productos. “Un crédito es más que un 
producto, es la posibilidad de concretar 
oportunidades que mejoran la vida de 
las personas, respetando siempre su 
sostenibilidad financiera”, indica Leopoldo 
Quintano, gerente de Banca Personas de 
Banco Internacional. 

Asimismo, el ejecutivo destaca que 
el crédito de consumo de Banco Interna- 
cional es uno de los pilares de su oferta: 
“Tenemos un compromiso profundo con las 
personas, por lo que uno de nuestros ma- 
yores esfuerzos es comunicar con claridad 
y transparencia las características de nues- 

tros productos, brindando además asesoría 
para que el cliente tome las decisiones 
financieras que más se adecúan a sus ne- 
cesidades. Contamos con un crédito 100% 
digital que se complementa con la atención 
especialista de nuestros ejecutivos”. 

De cara al futuro, el desafío más grande 
que enfrenta Banco Intemacional es man- 
tener un servicio de primer nivel en una 
sociedad que es altamente dinámica, con 
diversidad de enfoques y necesidades. “A 
través de un sistema de mejora continua 
incorporamos la opinión y expectativas de 
nuestros clientes a nuestros procesos de 
toma de decisión, para responder así opor- 
tunamente a sus requerimientos y adoptar 
los cambios que ellos esperan. De esta for- 
ma, crecemos juntos y forjamos relaciones 
de largo plazo”, señala Quintano. 

Banco Internacional refuerza su compromiso con acceso 

a créditos que impulsen el bienestar de las personas 

  

“Tenemos un compromiso profundo con las personas, entre- 
'gando la información de manera clara y transparente, para que 
nuestros clientes tomen decisiones informadas y responsables”, 
asegura Leopoldo Quintano. 

Claves para un 

acceso responsable 
al crédito 

+ Evaluar cuidadosamente y de 
manera realista la capacidad 
de pago antes de solicitar un 
crédito. 

+ Analizar el presupuesto mensual, 
considerando tanto ingresos 
Como gastos fijos y variables, 
determinando cuánto se puede 
destinar al pago de una deuda 
sin comprometer la estabilidad 
financiera 

+ Compararlas distintas opciones 
de crédito disponibles en el 
mercado formal, prestando 
especial atención a los plazos, 
tasas de interés y a todos los 
costos asociados.  
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