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Portabilidad financiera: una
promesa pendiente

a portabilidad financiera implementada en 2020 es una politica
piblica que busca modificar el comportamiento de los consumi-
dores (personas naturales y micro pequenas empresas). Y apunta,
mo nos sugiere la teoria econdmica, a que mientras mas eldstica
sea la demnanda los consumidores obtendran mejores condiciones.

Si analizamos las estadisticas publicadas por la Comision para el
Mercado Financiero (CMF), podemos ver que, desde diciembre de 2021
a junio de 2024, unos 3.000 clientes han solicitado portabilidad finan-
ciera, lo que equivale a 0,05% del piiblico objetivo. Se trata, sin duda de
una politica pablica que ha sido escasamente empleada por los clien-
tes. Si estudiamos los resultados de las solicitudes —considerando que
un cliente puede portarse con mas de un producto, por lo que hay mas
solicitudes en el proceso- se obtiene que un 2% del stock promedio
mensual de éstas son aprobadas; mas de 6%, desistidas; mds de 30%,
rechazadas; y 50% estan pendientes. Son cifras que sorprenden.

$Qué podria explicar esta baja tasa de uso? Desde el punto de vista de
la demanda, 1a teorfa microecondmica -que estudia los sesgos y fallas
de mercados en el sector financiero- evidencia que la baja elasticidad
obedece a distintos motivos, muchos de los cuales tienen en comin
la falta de informacion de los consumidores, lo que se explica por
creencias sesgadas sobre las condiciones de mercado, desconocimiento
de los mecanismos para
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tidores y como estan puestos los incentivos. En este caso en particular,
el Sernac denuncia a las instituciones financieras que no entregan los
certificados de sus clientes a sus competidores en un plazo de tres a
cinco dias, para que se les aplique una multa. El problema es que los
tiempos de respuesta del proceso posterior no estan normados ni
tampoco la forma en que se recibe la informacion adicional requerida
por las instituciones para evaluar a los consumidores.

Estas cifras evidencian que atin hay desafios para el Estado en la
aplicacion de esta politica piblica, tanto en el deber de informary
visibilizar las potenciales ganancias hacia los consumidores, como
desde el punto de vista de la oferta, referidos a los plazos de respuesta
ya la bisqueda de formas expeditas que permitan la evaluacién de los
consumidores.

No todas son malas noticias. El Estado, a través del sistemna de
finanzas abiertasy de la Ley de Deuda Consolidada, puede contribuir
a que estas politicas sean mds efectivas: facilitando la entrega de
informacion con consentimiento de los clientes para evaluarlas rapi-
damente y a través de los modelos de negocios de asesorias de finanzas
personales o empresariales, que pueden brindar informacion a los
consumidores sobre sus potenciales ganancias en el mercado. Aun
asi, se debe analizar qué cambios emprender para que esta Ley sea,
realmente, de utilidad para los consumidores.



