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PABLO ZEBALLOS: «El tiempo
para combatir el crimen organizado

puede acabarse»

Especialista en el tema, testigo en terreno de las experiencias vividas por distintas
naciones latinoamericanas, advierte la urgencia de comenzar a tratar este

problema como un asunto de Estado.

Juan Rauld
Mensaje

@ Trasafos deinvestigar en diversos paises de América
Latina, el investigador y consultor en temas de crimina-
lidad organizada y conflictividad social Pablo Zeballos
diagnostica que existen bdsicamente tres etapas en la
instalacion y la expansion del crimen organizado en un
pais.Lainicial esla de «intimidacién», que se expresa con
muchaviolenciay con muertes enlas calles, muchas veces
de desconocidos o de personas a las que simplemente se
lasidentifica como victimas de «ajustes de cuentas». Una
segunda etapa es la de «control de territorio», en la cual
la estructura criminal logra asentarse, aunque siempre
puedaverse reemplazada por otra similar. La terceraesla
de «penetracion del tejido social», donde ya ha permeado
instituciones y controla, via corrupcion o extorsion, a
organismos publicos, incluyendo la policia y la justicia.

;Cuiles de estas etapas se observan en Chile, ac-
tualmente? Esa es una pregunta abierta.

Trasveinteafios de desempefio como oficial de Cara-
bineros, Zeballos se dedicé ainvestigar el tema, por lo cual
yaha cumplido una décadatrabajando como consultor en
instancias de Naciones Unidasy como asesor en gestién de
crisis enalgunos paises. Ha conocido en terrenolarealidad
latinoamericana. Y havolcado buena parte de sus conclu-

siones en un libro, Un virus entre sombras. La expansion del
crimen organizadoy el narcotrdfico en Chile (Catalonia, 2024),
enel que basicamente advierte que el tiempo para comba-
tirlo se estd desperdiciando: «El tiempo para combatir el
crimen organizado puede acabarse. Estamos perdiendo el
tiempo endiscusiones centradasen culparnoslosunosalos
otros, condivisién social o con exceso de ideologia. Eso es
lamentable y nos vamos a arrepentir». Segtin expresa, con
esta publicacién busca contribuira ordenarideas yayudar
aun consenso «que sirva paraabordar estaamenaza, mds
alladelasensibilidad del gobierno de turno o delarelacién
Gobierno-oposicién. Esun problema que nos afectaa todos
y que debe ser enfrentado como un problema de Estado».

—Aquénosestamos enfrentando, exactamente, en Chile?

El crimen organizado siempre ha tenido algin
tipo de relacién con Chile. Lo que nosotros observamos
ahora, que nos provoca un cambio sustancial, es una
transformacién que se estd dando en practicamente toda
laregion latinoamericana, con vinculos con estructuras
internacionales que han crecidorapidamente—de manera
muy evidente tras la pandemia, aunque llevan afios de
gestaciéon—yalas que interesa sobremanera el control del
territorio yla captacion de voluntades publica, es decir, la
corrupcion. Suobjetivo esla diversificacion de actividades
criminales, que no son solamente el narcotréfico, sino
también el control de mercados ilicitos en los territorios
que explotan. Eso es algo que a paises como Chile, Costa
Rica, Uruguay o Perd, que no estaban acostumbrados a
este fendmeno, estd ahora afectando y transformando
tradicionales formas de vivir.
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—Enrelacion a estas situaciones, scudles son las que
seestdn dando ahora en el pais y que a Ud. mds le preocupan?

Estamos en una etapaenla que estdn ocurriendo
dos cosas que van a chocar en su momento. Por unlado,
tenemos la emergencia de agrupaciones de crimen or-
ganizado extranjero. Esto se ha hecho muy visible hoy
en Chile. Un caso emblematico es el del Tren de Aragua,
aunque hay también muchas otras estructuras y orga-
nizaciones. Por otro lado, tenemos la transformacién de
nuestra propia delincuencialocal. Estd cambiando. Estd
pasando de ser una que antes se organizaba en funciéon
de clanes o de vinculos familiares —y con ciertos lide-
razgos de barrios o de zonas—a ser un cierto nimero de
organizaciones mis diversificadas, que estdn buscando
también diversificacion de acciones criminales. Y esto
tieneunaldgica. Ladelincuencia cominylacriminalidad
organizada siempre tienen que evolucionar, pudiendo
sobrevivir quienes tengan mayor capacidad de adaptarse
al entorno competitivo.

Elmodelo exitoso de las estructuras criminales
que observamos hoy es esencialmente violento. Hay una
violencia muy brutal, desmedida, utilizada de forma
simbdlica, y hay un reclutamiento temprano, es decir,
se incorpora a jévenes, e incluso a nifios, al circuito
criminal. Eso es algo nuevo en Chile. Tenemos que en-
tenderlo para dimensionarlo. Laforma de enfrentarlo es
multidimensional. No se trata solamente de afrontarlo
con mis policias o mds cdrceles, o mejorando nuestro
sistema penitenciario o modificando nuestras leyes.
También es necesario trabajar profundamente en la
escolarizacion, preocuparse de los nifios que estin
fuera del sistema educacional, hablar de estos temas
enfamiliay generar entonces unabarrera de una mejor
resiliencia social.

«Las organizaciones criminales
’ 7 e . —Alavista de lo observado en Chile, sefectivamente
mas gra nde S de AmeI'lC d Latll’la y el crimen organizado ha tenido un crecimiento acelerado?

. Si. Ha tenido un crecimiento rapido, principal-
1aS que Se han mal'ltel’lldO en mente debido a que el Estado se retrajo en distintos
. territorios a raiz de las restricciones que impuso la
el tlemp O y 18 S que han alC danz adO pandemiay, antes, araiz del estallido social. Pero estos
.7 . . territorios no quedaron abandonados, sino que fueron
una eXpaH S101N terrltOrlal tomados por el crimen organizadolocal y transnacional.
. . ’ ’ Este se vincul6 en cadalugar con actividades asociadas
lmp OI'ta Hte 1 l'lClll SO mas alla aeconomiasilicitas y hanvisto ahorala oportunidad de
. ’ . diversificar su mercado. Por ejemplo, hoy ya no se trata
de Su prOplO p dalS y ha n su I'gldO unicamente de trafico de drogas, sino del establecimiento
’ deotraslogicas criminales, comola extorsién, por ejem-
de la S Ca rCele S», plo, que no solamente se limita alaactividad productiva
o comercial. El crimen organizado comienza a tener una
resignificacion de poder bastante significativa. Se va
convirtiendo enunaespecie de poder paralelo, que tiene
la capacidad de negociar con el propio Estado, afectando
gravemente la democracia y el Estado de derecho como
los conocemos.
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—Qué actividades se han visto, por ejemplo, a nivel lati-
noamericano, mds usadas para el desarrollo de esas actividades?

En Perd, la mineria ilegal del oro ha sido un
caso: desplazd en ganancias ilicitas al narcotréfico, en
un pais productor de coca. Lalégica delos afios ochenta
y noventa de entender el crimen organizado como una
especie de cohete con un solo motor de propulsién—que
seria el narcotrafico— ha quedado obsoleta. En Perti,
pese a haber una alta produccion de cocaina, la mineria
ilegal tiene mayor relevancia como dmbito del crimen
organizado. En torno a esa actividad, como también a
la mineria formal, se desarrollan multiples mercados
ilicitos como, por ejemplo, la actividad extorsiva. Se
cobra para que las personas puedan ejercer sus queha-
ceres: esta vacuna o impuesto, como le llaman, incluye la
«seguridad», en vista de que el Estado no estd presente.
Lo que estamos viendo hoy en América Latina —lo que
esmas complejo de todo— es que esas extorsiones no se
dirigen soloa quienes realizan tareas productivas, sinoa
cualquier persona que habita en el territorio controlado.
Es decir, se cobra por vivir en ese territorio o por tener
seguridad dentro de él.

Supresor del Estado

—Por lo anterior, el crimen organizado comienza a ser
un supresor del Estado. Hay algunas zonas en México,
Ecuador, Perti y también en Chile, en las que, cuando se
inici6 la pandemia, el Estado tuvo una respuesta tardia.
Organizaciones criminales fueron entonceslas quellega-
ron primero conapoyo a quienes vivian en esos territorios.
Eso genera légicas no solo de sumisién, sino también
de normalizacion de la presencia criminal en una zona.

—En Chile hay un diagndstico bastante compartido
de que el Estado no estd siendo eficiente en una serie de tareas.

Pero es que no es solamente una tarea del Estado.
Como sociedad, hemos gastado bastante tiempo en dis-
cutir con ideas de trinchera y hemos, entonces, dejado
de hacer mucho en algunos territorios. Asi, hay sectores
donde ni las instituciones estatales ni la Iglesia pueden
entrar, porque el narco no deja. No es un tema que pueda
adjudicarse a algtin gobierno en especifico, sino que es
una cuestién que se vincula a como se entrelazan estas
organizaciones con el tejido social y a cémo logran per-
manecer en el tiempo.

—Ud. ha insistido en que algo clave en la tarea contra
el crimen organizado estd en el nivel escolar.

Cuando se comprende que la criminalidad organi-
zadabusca asentarse enunterritorioy perpetuarse enél,
seentiendelaimportancia de proteger anuestrajuventud
delinflujo del crimen organizadoy el reclutamiento tem-
prano. Por ello, es fundamental fortalecer determinadas

«Un virus entre sombras: La
expansion del crimen organizado
y el narcotrafico en Chile»
Pablo Zeballos

Editorial Catalonia, 2024.

politicas publicas para que permanezcan
en el tiempo. Ellos, los mas jovenes, son
los primeros que el crimen organizado
va a querer reclutar para garantizar su
permanencia Y toda esta situacién se
da en un momento en el que en Chile
los indices de no escolarizacién son,
lamentablemente, un récord.
Ahf hay un punto importante.
¢Como convencemos, aunnifiode11afios
de edad, de que el camino correcto es ir a la escuela que
estd a un kilémetro de distancia, cuyas salas se llueven
y en donde a veces no hay profesor, y que, en cambio, no
es correcto quedarse en el barrio observando lo que hace
otrojoven que entré al circuito criminal y que se viste con
zapatillas de 500 mil pesos, tiene auto y anda armado?
En ese cuadro, uno observa que esto no es un desafio
solamente del Estado, sino que es un desafio social. Asi,
seria interesante concordar de mejor manera politicas
publicas y fortalecer un esfuerzo en comun.

En consecuencia, el reto que representan el
narcotrafico y el crimen organizado no se soluciona
Unicamente con mds policias o mds carceles, sino conno
abandonar materias tan importantes como la educacién
y el interés civico.

Sistema carcelario: Motor de expansion

—Cudnto y como incide la crisis carcelaria actual?

Ese es el motor de expansion del crimen orga-
nizado. En los tdltimos treinta afios, las organizaciones
criminales mas grandes de América Latina, las que se
hanmantenido en el tiempoylas que hanalcanzadouna
expansion territorial importante mas alla de su propio
pais, hansurgido delas carceles. Esto ha pasado en Brasil,
Ecuador y Venezuela; también, en Centroamérica. La
pregunta es cudl es el componente comin que hace que
enrealidades penitenciarias de paises diferentes se den
estasacciones criminales. Larespuesta, indudablemente,
esuna: esla gobernanza criminal delas carceles. Es decir,
cuando las carceles no estan preparadas para restringir
laacciéondeloslideres criminales, estoslogranasociarse
alinterior de los muros del Estado y generar economias
muy rentables; se potencianlas organizaciones criminales
generando un circulo vicioso de reclutamiento constante.
;Por qué se dan economias tan rentables? Por ejemplo,
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«El objetivo del crimen organizado
no es principalmente la violencia:

cuando logra unificar territorio
y tiene una gran presencia, se

transforma en el tinico socio con
el cual el Estado puede pactar para

bajar los indices de violencia».

el precio de una sustancia ilicita al interior de la carcel
essiete o diez veces mds alto que afuera de ella. Es decir,
es muy grande el efecto que tiene el hecho de que una
organizacion criminal logre controlar el monopolio de
las sustanciasilicitas entrela poblacién penal. Lo mismo
ocurre enrelacién conlaventa de teléfonos celulares o el
cobro de proteccion para que nole ocurranadaa quienes
estdn presos: los presos que no estdn asociados a una
estructura criminal pueden también ser victimas deella,
como también pueden serlo sus familias.

Las cdrceles tienen unaresignificacién enlas eco-
nomiasilicitas y son un motor de creacién para muchas
de estas organizaciones. Y las cdrceles chilenas tienen
un serio problema de hacinamiento y se hace necesario
discutir como queremos estructurar el sistema peniten-
ciario y adecuarlo a las necesidades actuales.

—:Qué experiencias internacionales es, a su juicio,
interesante observar?

Estd el modeloitaliano de segregacion carcelaria.
O el colombiano, que integra esfuerzos de las fuerzas
armadas y la policia. Hay otros. Sin embargo, cada pais
tieneunarealidad diferentey, asi, lamejor formula saldra
de una combinacién entre la experiencia de la sociedad
civil, la academia y las instituciones de Estado. De un
intercambio sano de ideas, que sea responsable y sin
ideologia, saldran las mejores practicas para enfrentar
esta situacion en Chile. Tenemos todaviala oportunidad
y el tiempo para intentarlo, pero este avanza rapido.

El gran problema que tenemos hoy es que esta-
mos perdiendo el tiempo en discusiones centradas en
culparnos los unos alos otros, o con exceso de ideologia.
Eso es lamentable y nos vamos a arrepentir. También
ocurre que desde el populismo se buscan soluciones
madgicas que a veces pueden sonar adecuadas, pero no
son realizables.

Controlan y corrompen

—Enellibro, Ud. destaca como en este problema estd en
juegounainfinidad devariables. ;Cudl destacaria como esencial?

Unaidea central es que el crimen organizado debe
ser entendido como un modelo econémico que tiene el
objetivo de lograr ganancias que vienen de las diversas
economias ilicitas, e inyectarlas en la economia formal.
Elmétodo que observamos actualmente en el crimen or-
ganizado en AméricaLatina, que es sumamente violento,
es que, una vez que logra su objetivo de permear el tejido
social, yano manifiesta tanta violencia, pues controla el
territorio y a estructuras corrompidas. Una de las cosas
a resaltar es que el objetivo del crimen organizado no
es principalmente la violencia: cuando logra unificar
territorio y tiene una gran presencia, en democracias
debilitadas o fraccionadas este se puede transformar en
elinico socio conel cual el Estado puede pactar parabajar
los indices de violencia. Eso es dramitico.

Estd la posibilidad de que, en paises donde la de-
mocracia es mas débil, el crimen organizado penetre de
talforma que se empiece ainvisibilizar einstalarse dentro
delas propias estructuras del Estado. jEso no es un mito!
Ha sucedido en paises de América Latina, en las que hay
zonas tremendamente complejas—observar México, por
ejemplo— o paises donde no se puedenrealizar elecciones
genuinamente democraticas.

Una sociedad mas informada

—¢Cudl diria, en ese sentido, que es la primera linea de
defensa para una sociedad que enfrenta el crimen organizado?

Esa primera linea estd en que su sociedad sea
una sociedad mas informada. Eso la hace una sociedad
mads responsable, que sabe que su voto es importante: el
ciudadano tiene que estudiar bien por quién vota y debe
observar qué eslo que hacenlos representantes electos en
relacién con los recursos publicos. También, ha de estar
atento alas politicas publicas que se instauran.

Todo esto involucra preocupaciéon por fortalecer
la democracia, instituciones legitimadas y un sistema
representativo con importante participacién ciudada-
na, y observatorios ciudadanos del gasto publico, que
examinen los ingresos, que observen lo que sucede en
las carceles. Todos esos son mecanismos que fortalecen
la democracia. M



