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Contraloría detecta diversas irregularidades 
en las listas de espera de Van Buren y G. Fricke 
saruo. Fueron constatados decenas de miles de casos no registrados como corresponde, centenares 
de casos de personas fallecidas que aún figuraban en las listas y otras anomalías. 

Cristián Rojas M. 
cristianrojasamercuriovalpo.cl 

os contundentes infor- 
D mues de Contraloria 

blecieron que en el Hos- 
pital Gustavo Fricke de Viña del 
Mar y en el Hospital Carlos van 
Buren de Valparaíso se cometie- 
ron diversasirregularidadesenel 
manejo de sus listas de espera, 
condecenas demilesde casosno 
registrados como corresponde, 
centenares de casos de personas 
ya fallecidas que aún figuraban 
enlaslistasy otras anomalías. 

Enelcaso del Hospital Gusta- 
vo Fricke, el informe indica que 
“se constató que en la Base de 
Dato Local existen 16.267 casos 

egresadosdelalistadeesperaNo 
'GESlos cuales no figuran como 
egresadosenla Base de DatoSIG- 
TE (Sistema de Gestión de Tiem- 
pos de Espera) (..) correspon- 
diendo queseadopten medidas 
paraevitarsu reiteración”. 

“PERSONAS FALLECIDAS”. 

Elinformeañadeque “seadvirtió 
queenla Base Localde la Lista de 
Espera NOGES, existen 152ca505 
pendientes de atención corres- 
pondientesa107 personasfalleci- 
das, situación que constituye un 
incumplimientoa lo establecido 
enelCapítulo3, del Manualapro- 
bado porla resolución exenta N 
1662, de2013, y con lo establecido 
enel N05.2.2 dela Norma Técni- 

ca N* 118, de 2011, corresponde 

que el HDGFacreditelascausales 
informadas ensu respuesta”. 

Asimismo, “se comprobó 
200 casoscerrados enlaBasede 
Dato SIGTE, sin embargo, en la 
Base de Dato Local se encuen- 
tranabiertos, esto es pendientes 
deatención, correspondiendo 
que el HDGF (Hospital Doctor 

Gustavo Fricke) efectúe el análi- 

sisrespectivo”. 
Por otra parte, “se constató 

que en la Base de Dato SIGTE 

existen 166 casosegresados dela 
Lista de Espera No GES, los cua- 
lesen la Base Local se encuen- 

tran pendientesdeatención, de- 
biendo ese hospital efectuar el 

análisisrespectivo”. 
Del mismo modo, “se advir- 

tieronseiscasos egresados porla 
causal N"11 Contacto no Corres- 
ponde' sinqueconstela existen- 
cia en el sistema informático del 

hospital ni en la ficha clínica del 

respectivo paciente los tres lla- 
mados telefónicos exigidos para 
ese efecto. Además, se constató 
el caso identificado con el ID lo- 

cal 2637769, que fue egresado 

por la causal N*14 No Pertinen- 
cia, sin que conste la existencia 
de una evaluación por parte de 
algún médicou odontólogo audi 
tor, como loexige para eseefec- 
toel numeral 11 del manual”. 

DISCIPLINARIO 

Sobreestos últimos dos puntos, 
la Contraloríaindicaque “corres- 
ponde que esa entidad hospita- 
laria instruya un proceso discipli 
nario para determinar las even- 
tuales responsabilidades admi- 
nistrativas en tales hechos, de- 
biendo remitir 
trativo quelo 
I5díasa laUnidad de Seguimien- 
todela Fiscalía de la Contraloría 
General dela República”. 

Entanto, elinformesobreel 
Hospital Carlos van Buren esta- 
bleceque “se advirtierondiferen- 
cias entre las bases de datos ex- 
traídas desde el Sistema Exper- 
10, Sistemade Intervención Qui 
rúrgica y SIGTE. En efecto, exis- 
ten 5.438 casos de ingresosen la 
lista de espera del sistema local 
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MIGUELCAMPOS 

EN EL HOSPITAL GUSTAVO FRICKE YA SE INSTRUYÓ UN SUMARIO. 

“Nadie se hace cargo. 
¿Cuánto más tenemos 
que esperar? La 
Contraloría está 
hablando firme y 
muy fuerte”. 

JuanLuis Castro 
Senadorque acudió a Contraloría 

queno hansidoregistradosenla 
plataforma SIGTE, mientras que 
995 ingresos en la base SIGTE se 

consignancomoegresosenlaba- 
se local. Además, 8.655 casos 

egresados delistade espera local 
no han sido registrados en SIG- 
TE, y 173 egresos no son consig- 
nadosen la baselocal, debiendo 
ese hospitaladoptarlasacciones 
pertinentes y continuar con las 
gestiones tendientes a regulari- 
zarloadvertido”. 

  

“Ya se dispuso la 
realización de un 

Dirección del Hospital Gustavo 
Fricke y Dirección delSSVQP. 

Asimismo, “seadvirtió la exis- 

tencia de pacientes fallecidos y 
egresados dela Lista de Espera 
NOGES por una causal distintaa 
lade Fallecimiento yademás, se 
comprobó que 120 pacientes fa- 
llecidos se encuentran confor- 
mandolaListade EsperaNoGES, 
por lo que ese hospital deberá, 
junto con los demás estableci- 
mientos de lared del SSVSA, pro- 
cedera regularizar lacitadallista 
de espera abierta. Asimismo, de- 

beráadoptar medidasde colabo- 
raciónconelServiciodeRegistro 
Civile Identificación, que contri- 
buyanalaidentifcación oportu- 
nadelos pacientes fallecidos, lo 
queverificarálaauditoríaintema 
deesacorporación”. 

“NADIE SABE DÓNDE ESTÁN” 
Ambas investigaciones, y otras 
másssobrelos hospitales base de 
cadaregión del país, fueron soli 
citadas ala Contraloría por el se- 
nador Juan Luis Castro (PS), 
quien luego de conocer, prime- 
ro, el informe sobre el Hospital 
Gustavo Fricke, señaló que de 
aquel “se desprenden dos gran- 
desconclusiones. Más de16.000 
casos nunca registrados enelsis- 
tema nacional y sí estaban en 
una base local. Pero finalmente, 
miles y miles de casos quenadie 
sabe dóndeestán”. 

“Segundo, 107 personas falle- 
cidas queselas dio por personas 
esperando yestaban muertas. Si 
esta es la muestra de un año, 
¿cuánto hay paraatrás? Todo.es- 
toaquíapuntaa que hay unagra- 
vecrisis de confiabilidad, porque 
objetivamente las cosas están 
mal ynadieha dadola caray na- 
die dice, comodirector dehospi- 
tal, asume una responsabilidad, 
mientras día adíanosestádicien- 
doelmáximoauditor del Gobier- 
no, quees la Contraloría, quelas 
cosas hoy día no dan confianza. 
Por eso hemos pedido una lista 
unificada, que es lo que corres- 
ponde una vez por todas por la 
autoridad”. 

En tanto, sobre el informe 
del Hospital Carlos van Buren, 
queseconoció después, el sena- 
dorsostuvo que “hay 120 falleci- 
dos que se consideraban quees- 
taban vivos en espera de una 
atención. Osea, ¿dequéestamos 

hablando? Agreguen eso todos 
losmás de10 mil casos que están 
también confusos entre lossiste- 
mas delista”. 

Añadióquees “unatotalcom- 
plicacióny alrededor deloqueto- 
doscreíamosqueera un proble- 
maquepor dentroseadministra- 
ba, peroenlapráctica nipor den- 
troni por fuera hay solución. Y 
hasta ahoranadie se hace cargo. 
¿Cuánto mástenemos que espe- 
rar? LaContraloríaestá hablando 
firme y muy fuerte y nadiese ha- 
ceresponsable frenteal país”. 

EN VIÑA YA TOMAN MEDIDAS 

Por su parte, la Dirección del 
Hospital Dr. Gustavo Fricke, jun- 
toa la Dirección del Servicio de 

Salud Viña del Mar Quillota Pe- 

torca(SSVQP), señalaron que “el 
establecimiento cumpliráacaba- 
lidad con cada una de las medi- 

dascorrectivas solicitadas porel 
entecontralor, las cuales además 

están siendo abordadas junto al 
SSVQP y el Ministerio de Saluden 

cuanto mejorarla interoperativi- 
dad delos sistemaslocales, forta- 

Jecersuregistro y controlen con- 
cordancia con SIGTE”. 

Agregaron que “como parte 
delas medidas, ya se elaboró un 
Plan de Acción de Regulariza- 

ción delosdatos, sefortalecerá el 

trabajo conjunto con el Registro 

Civile Identificación yseelaboró 
un “Manual de Gestión de Con- 

tactabilidad del Paciente me- 

diante Carta Certificada”. 

“Además, yasedispuso larea- 
lización de un proceso disciplina» 
rio para determinarlas eventua- 
lesresponsabilidadesadministra- 

tivas porladerivacióna Atención 
Primaria de Salud de un caso sin 

que constela evidencia delaeva- 
luación de un médico u odontó- 

logoauditor”, aseguraron. 03 
  

Pavimentación de calle Riñihue da paso clave en votación del Core 
REÑACA. Cuerpo colegiado sancionará hoy cartera de proyectos ENDR que incluye anhelada iniciativa vial. 

eprevé que un proyecto 
S pen 

habitantes de Reñaca, so- 
bretodo del sector Los Pinos, 
dé esta jornada un paso impor- 
tante en el Consejo Regional 
(Core), al incluirse en la vota- 
ción de una cartera de proyec- 
tos priorizados la pavimenta- 

ción delacalle Riñihue. 
Asilo informó el consejero 

regional y miembro de la Comi- 
siónde Inversiones del Core, Ma- 
nuel Millones, quien detalló que 
laobra, que consideraunainver- 
sión superior a los $5.30 millo- 
nes, comprende la pavimenta- 
ción desde la Av. Gastón Hamel 

hastala Ruta F30E, en unaexten- 
sión de 2,9 kilómetros de pavi- 
mento de hormigón. “La pavi- 
mentación va aresolverun gran 
problema de conectividad en el 
sector y también vaa permitir un 
nuevo acceso a Reñaca y Con- 
cón”, dijo el también candidato 
agobernadorregional. 

Ademásdeello, el presidente 
dela Corporación de Adelanto y 
Desarrollo Reñaca(Codar), Óscar 
dela Maza, subrayó que esta ini- 
ciativa “sin dudaimpulsará el tu- 
rismoy el desarrollo económico 
de Reñaca”, convirtiéndose “en 

una delas obras vialesmásrele- 
vantes dela última década”. 

A esta mejora su suma un 
cambio en la calidad de vida de 
quienes residenen Los Pinos, lo 
que fue destacado por la secreta- 
ria de la Junta de Vecinos Los Pi- 

nos, Bettina Bunge, y la expresi- 
denta dela Agrupación deJunta 
de Vecinosde Reñaca y residente 
de LosPinos, Viviana Collado. (3 

  

2.9 KM SERÁN PAVIMENTADOS. 
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