vya fallecidas que atin figuraban
en las listas y otras anomalias.

En el caso del Hospital Gusta-
vo Fricke, el informe indica que
“se constatd que en la Base de
Dato Local existen 16,267 casos
egresadosde la listadeesperaNo
GES los cuales no figuran como
egresadosen la Base de Dato SIG-
TE (Sistema de Gestion de Tiem-
pos de Espera) (...) correspon-
diendo que se adopten medidas
Jpara evitar su reiteracion”.

“PERSONAS FALLECIDAS"
Elinformeanade que “se advirtio
queenla Base Localde la Lista de
Espera No GES, existen 152 casos
pendientes de atencion corres-
pondientesa 107 personas falleci-
das, situacion que constituye un
incumplimientoa lo establecido
enelCapitulo 3, del Manual apro-
bado por la resolucion exenta N°
662, de2013,y conlo establecido
enel N©5.2.2 de la Norma Técni-
ca N° 118, de 2011, corresponde
que el HDGF acredite las causales
informadas en su respuesta”.
Asimismo, “se comprobo
200 casoscerradosen laBasede
Dato SIGTE, sin embargo, en la
Base de Dato Local se encuen-
tranabiertos, esto es pendientes
de atencion, correspondiendo
que el HDGF (Hospital Doctor

cia en el sisterna informatico del
hospital ni enla ficha clinica del
respectivo paciente los tres lla-
mados telefonicos exigidos para
ese efecto. Ademas, se constatd
el casoidentificado con el ID lo-
cal 2637769, que fue egresado
por la causal N°14 ‘No Pertinen-
cia’, sin que conste la existencia
de una evaluacion por parte de
algiin médicou odontélogo audi-
tor, como lo exige para ese efec-
to el numeral 11 del manual”.

PROCESO DISCIPLINARIO
Sobre estos tiltimos dos puntos,
la Contraloriaindicaque “corres-
ponde que esa entidad hospita-
laria instruya un proceso discipli-
nario para determinar las even-
tuales responsabilidades admi-
nistrativas en tales hechos, de-
biendo remitir el acto adminis-
trativo que lo inicieenel plazo de
15diasa laUnidad de Seguimien-
todelaFiscalia de la Contraloria
General dela Repiiblica”.

En tanto, elinforme sobre el
Hospital Carlos van Buren esta-
blece que “se advirtieron diferen-
cias entre las bases de datos ex-
traidas desde el ‘Sistema Exper-
to, ‘Sistema de Intervencidn Qui-
rirgica’ y SIGTE. En efecto, exis-
ten 5438 casos de ingresosen la
lista de espera del sistema local

“Nadie se hace cargo.
JCuanto mas tenemos
que esperar? La
Contraloria esta
hablando firme y
muy fuerte”.

Juan Luis Castro
Senador que acudioa Contraloria

queno hansidoregistradosen la
plataforma SIGTE, mientras que
995 ingresos en la base SIGTE se
consignancomoegresosen laba-
se local. Ademas, 8.655 casos
egresados de lista de espera local
no han sido registrados en SIG-
TE, y 173 egresos no son consig-
nadosen la base local, debiendo
ese hospital adoptar lasacciones
pertinentes y continuar con las
gestiones tendientes a regulari-
zarloadvertido™.

“Ya se dispuso la
realizacion de un

Secipliin
para determinar
las eventuales

responsabilidades”.

Direccién del Hospital Gustavo
Fricke y Direccion del SSVQP

Asimismo, “se advirtio la exis-
tencia de pacientes fallecidos y
egresados de la Lista de Espera
No GES por una causal distintaa
lade ‘Fallecimiento’ yademas, se
comprobd que 120 pacientes fa-
llecidos se encuentran confor-
mandola Listade EsperaNoGES,
por lo que ese hospital deberd,
junto con los demés estableci-
mientos de la red del SSVSA, pro-
cedera regularizar la citada lista
de espera abierta. Asimismo, de-

quien luego de conocer, prime-
1o, el informe sobre el Hospital
Gustavo Fricke, sefialo que de
aquel “se desprenden dos gran-
des conclusiones. Mas de 16.000
casos nunca registrados en el sis-
tema nacional y si estaban en
una base local. Pero finalmente,
miles y miles de casos que nadie
sabe donde estan”.

“Segundo, 107 personas falle-
cidas que selas dio por personas
esperando yestabanmuertas. Si
esta es la muestra de un afo,
¢écudnto hay paraatras? Todoes-
toaquiapuntaa que hay unagra-
vecrisis de confiabilidad, porque
objetivamente las cosas estan
mal ynadie ha dado la caray na-
die dice, comodirectorde hospi-
tal, asume una responsabilidad,
mientras dia adianosesti dicien-
doelmaximoauditor del Gobier-
no, que es la Contraloria, quelas
cosas hoy dia no dan confianza.
Por eso hemos pedido una lista
unificada, que es lo que corres-
ponde una vez por todas por la
autoridad”.

En tanto, sobre el informe
del Hospital Carlos van Buren,
que se conocio después, el sena-
dor sostuvo que “hay 120 falleci-
dos que se consideraban que es-
taban vivos en espera de una
atencion. Osea, dequéestamos
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EN VINA YA TOMAN MEDIDAS
Por su parte, la Direccion del
Haospital Dr. Gustavo Fricke, jun-
to ala Direccion del Servicio de
Salud Vifa del Mar Quillota Pe-
torea(SSVQP), sefalaron que “el
establecimiento cumplird a caba-
lidad con cada una de las medi-
das correctivas solicitadas por el
entecontralor, las cuales ademds
estansiendo abordadas junto al
SSVQPy el Ministeriode Saluden
cuanto mejorar la interoperativi-
dad de los sistemaslocales, forta-
lecersuregistroy control en con-
cordancia con SIGTE”.
Agregaron que “como parte
delas medidas, ya se elabord un
Plan de Accion de Regulariza-
ciéndelosdatos, sefortalecera el
trabajo conjunto con el Registro
Civil e Identificacion y se elabord
un ‘Manual de Gestion de Con-
tactabilidad del Paciente me-
diante Carta Certificada™.
“Ademds, yasedispuso larea-
lizacion de un procesodisciplina-
1io para determinar las eventua-
lesresponsabilidades administra-
tivas por laderivaciona Atencion
Primaria de Salud de un caso sin
que constela evidencia de laeva-
luacion de un médico u odonta-
logoauditor”, aseguraron. €3




