
El presentismo es mucho
menos conocido que el
ausentismo, seguramente
porque sus efectos operan en
una capa menos visible a primera
vista. Sin embargo, se trata de un
fenómeno de larga data,
conceptualizado en 1955 y cuyos
efectos sobre la salud de las
personas y la productividad de las
empresas ha sido prácticamente
ignorado en Chile, no así en los
mercados más avanzados.

Se trata, en términos
simplificados, del fenómeno que
se manifiesta cuando los
trabajadores están presentes en
la empresa, pese a estar o
sentirse enfermos, situación que
camina de la mano con un
deterioro de la salud mental. 

En el caso chileno, se trata de
una dinámica con alta incidencia.
Un estudio de Mutual de
Seguridad, que se
realizó entre
2022 y

certeza es que las personas que
incurren en presentismo suelen
manifestar un deterioro en su
salud mental en los meses
siguientes. “En el seguimiento
podemos ver los cambios, no se
trata solo de una fotografía. Antes
no podíamos saber qué fue
primero, si el huevo o la gallina,
ausentismo o presentismo. En
cambio, aquí sí podemos saber
que, habiendo presentismo, el
estado de salud mental cambia”,
agrega el psiquiatra.

El impacto para las
organizaciones también suele ser
severo. En Estados Unidos, se ha
estimado que el presentismo
tiene un costo para las empresas
de ese país de US$ 150 mil
millones al año, cifra que en
términos reales sería mayor que
el costo originado por las
personas enfermas que
permanecen en sus casas, según
la investigación Presenteeism
and its Importance por
Occupational Health in Chile
(Arteaga O, Vera A, Carrasco C,
Contreras G, 2007). Esto, como
consecuencia directa de las
pérdidas en productividad
asociadas a este fenómeno.

“La persona que va a su
trabajo sin estar en condiciones
adecuadas puede reducir su
productividad, puede generar
dificultades en las relaciones con
los demás, puede afectar el
ambiente laboral”, advierte
Alvarado.

Este estudio es el primero en
Chile en considerar una muestra
grande por la cantidad de
trabajadores participantes y su
representatividad, además, del
seguimiento y evolución de estos
durante un año: “El presentismo
es muy poco conocido en
nuestro país y, por lo tanto, este
estudio constituye un llamado de
alerta a esta condición”, concluye
Carolina Villas.

estudios transversales, que son
fotografías”, sostiene.

¿Por qué una persona estando
enferma prefiere ir a trabajar?
Aunque la evidencia aún no es
concluyente, Alvarado, considera
que las condiciones de trabajo
excesivamente exigentes pueden
operar como un factor detonante
de estas conductas. La cultura
laboral propia de algunas
actividades, por ejemplo, en el
rubro de la salud, y la
responsabilidad atribuida a
algunas funciones también
podrían ser elementos que están
presentes en este fenómeno.
“Hay ciertas culturas laborales
que influyen, pero hay que
explorar todavía con más
profundidad”, indica Rubén
Alvarado.

Carolina Villas, sicóloga de
Mutual de Seguridad, en tanto,
agrega que volver al trabajo
presencial postpandemia es un
factor a tener en cuenta al evaluar
este fenómeno, junto con otros
elementos, como el costo de la
vida y el tiempo de traslado, entre
otros: “El estudio indica que los
factores de riesgo psicosocial
influyen, influye la organización, el
contenido del trabajo y la
ejecución de la tarea. Si no hay un
equilibrio entre esas cosas, la
gente se enferma”.

Lo que sí se sabe con más

Para evaluar el riesgo
psicosocial en el trabajo, se utilizó
la versión breve de la encuesta
SUSESO-ISTAS 21. La condición
de salud mental, en tanto, se
evaluó con el cuestionario
“Goldberg Health
Questionnaire”, en su versión de
12 (GHQ-12), que es uno de los
cuestionarios más utilizados del
mundo en esta materia. También
se utilizaron preguntas estándar
sobre presentismo y ausentismo. 

La frecuencia de presentismo
en las diferentes olas de
encuestas fue de 56,7%; 61,1%;
61,7%; 48,7% y 46%, lo que
demuestra una incidencia
elevada, de alrededor de 50% de
los trabajadores en forma
sostenida en todas las olas. Solo
10,8% de la muestra señaló no
haber tenido la condición de
presentismo en las cinco olas de
encuestas. 

A juicio de Rubén Alvarado,
psiquiatra de profesión e
investigador principal del estudio
desarrollado, este es el primer
estudio de esta magnitud sobre

el tema que se realiza en Chile
y, dado que la metodología

incluyó un seguimiento de
los participantes, con

olas de evaluación cada
tres meses, permite
saber si los
problemas de salud
mental de los
trabajadores
estaban antes y
generaron
presentismo o, al
contrario, el
presentismo
generó los
problemas de
salud mental. “Es
uno de los pocos

estudios en el
mundo que hace un

seguimiento, a
diferencia de los

2023 y que abarcó a 957
trabajadores —74% de ellos
mujeres y 25,6%, hombres, con
una edad promedio de 36,9
años— da cuenta que el 50% de
las personas han ido a trabajar
pese a estar o sentirse
enfermos. El máximo de
presentismo que capturó el
estudio coincide con el final de la
pandemia, para luego
estabilizarse a fines de 2023.

Los investigadores hicieron un
seguimiento a los trabajadores
por un periodo de un año,
proceso que incluyó una
evaluación inicial, reevaluación
cada tres meses —olas de
encuestas de seguimiento— y
revisión de factores incidentes en
este fenómeno, como estrés,
malestar psicológico,
determinantes psicosociales,
entre otros.

CONOZCA QUÉ ES EL PRESENTISMO:

El estudio de
Mutual de
Seguridad,

que se realizó
a trabajadores
protegidos por

el seguro
social de

accidentes
laborales y

enfermedades
profesionales,
da cuenta que
entre 50% y
60% de los

asalariados del
país ha

asistido a sus
labores aun

con problemas
de salud.

Más de la mitad de los trabajadores chilenos dicen
haber ido a trabajar a pesar de sentirse enfermos

El presentismo
incide
negativamente
en el rendimiento
laboral.
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Rubén Alvarado, psiquiatra
e investigador principal del
estudio.
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a la nueva edición del galardón, Elige
Innovar 2024, que por quinto año con-
secutivo destacará e impulsará a 10
equipos de docentes, educadores y
profesionales de la educación que es-
tán desarrollando proyectos innovado-
res a lo largo del país.

Coincide Paola Figueroa, educadora
de párvulos del Jardín Infantil y Sala Cu-
na Nueva Cumbre (Región de Los La-
gos) y líder del proyecto ganador de Eli-
ge Innovar 2023 “Cine en Las Cumbres”,
en el cual niños de tres años realizaron
su propio cortometraje, al tiempo que el
equipo educativo documentó todo el
proceso. 

“Los animaría a postular porque es
importante dar a conocer a otros docen-

A
bordar la falta de conexión in-
tergeneracional, de habilida-
des creativas y de alfabetiza-
ción digital fue la meta del

proyecto desarrollado por un equipo
educativo del Liceo Bicentenario de
Excelencia Colegio Antonio Varas (Re-
gión de Coquimbo). 

La iniciativa, llamada “CreActivos
Mini Makers”, se basa en que estu-
diantes de primer ciclo básico colabo-
ren con escolares de educación media
para crear juegos didácticos interacti-
vos utilizando tecnologías, como im-
presoras 3D.

El año pasado postularon a Elige In-
novar 2023, porque buscaban darle
“un nuevo impulso a un proyecto que
considerábamos estaba impactando
significativamente el proceso de
aprendizaje”, comenta Alexis Sarzosa,
profesor de Castellano y Filosofía y lí-
der de la iniciativa. 

Así resultaron ser uno de los diez ga-
nadores del galardón al que postularon
165 proyectos de todas las regiones de
Chile. Este reconocimiento es organiza-
do por Elige Educar, junto con daleProfe,
el Centro de Innovación del Mineduc,
Fundación Anglo American y Fundación
SM, con el apoyo de “El Mercurio”.

“El impacto del Elige Innovar 2023
en nuestra comunidad fue significativo
y sumamente positivo, ya que cambió
la cultura de innovación y motivó a
muchos otros docentes a integrar acti-
vamente tecnologías en sus procesos
de enseñanza. (...) Nos impulsó a tra-
bajar de manera conjunta en proyectos
interdisciplinarios que potencian el
aprendizaje activo”, comenta Sarzosa. 

Por eso incentiva “a quienes estén
transformando la educación y quie-
ran dar a conocer su labor”, a postular

tes del país el trabajo que realizamos
día a día (...) innovando a favor del lo-
gro de habilidades y aprendizajes sig-
nificativos de niños, niñas y jóvenes”,
precisa. 

Por su parte, Verónica Cabezas, direc-
tora ejecutiva de Elige Educar, dice: “El
entorno está cambiando, los estudiantes
también, y la innovación en los colegios
es algo que está sucediendo en todos los
rincones de Chile y muchas veces está
invisibilizado. El destacar estas innova-
ciones, permite inspirarse, compartir
prácticas y que las iniciativas sigan esca-
lando, impactando, no solamente a un
colegio, sino que a toda la comunidad, a
la región e incluso al país”.

Este año, el galardón tiene tres cate-

gorías. Uno de ellos es “Experiencia de
Aprendizaje Integral”, que reconoce
innovaciones que profundizan apren-
dizajes significativos, abarcando los as-
pectos cognitivos, afectivos y sociales.
“Cine en Las Cumbres” ganó en esta
categoría en 2023. También está “Expe-
riencia Digital”, que abarca las innova-
ciones que emplean herramientas digi-
tales (inteligencia artificial, robótica,
computación, audiovisual, entre otros)
para mejorar y transformar los proce-
sos de enseñanza y aprendizaje y las
competencias del siglo XXI. “CreActi-
vos Mini Makers” fue seleccionado en
esta categoría.

MÁS ALLÁ DEL AULA

Pero además se sumó este año una
nueva categoría: “Experiencia de Im-
pacto Comunitario”, que reconoce a
innovaciones que están vinculadas con
los desafíos del entorno y la comuni-
dad educativa específica, trascendien-
do el ámbito del aula.

“Nos dimos cuenta de que la innova-
ción muchas veces también está al ser-
vicio de las personas y las comunida-
des y quisimos visibilizarlo. Por eso
creamos una nueva categoría, donde
buscamos reconocer innovaciones que
promuevan el aprendizaje, vinculando
a los estudiantes con los desafíos de su
entorno, que trascienden el aula. Por
ejemplo, el tema medioambiental o de
educación financiera a la familia”, ex-
plica Cabezas. 

Los 10 equipos docentes ganadores
recibirán un millón de pesos para po-
tenciar su proyecto, además de un pro-
grama de mentorías, que incluye talleres
personalizados, para fortalecer las ini-
ciativas e impulsar su implementación
durante 2025. Pueden participar todos
aquellos que ejerzan la función docente
en nivel de educación parvularia, básica
o media. Los interesados tienen plazo
hasta el domingo 8 de septiembre para
postular en eligeinnovar.cl.

Buscan reconocer a los 10 proyectos
educativos más innovadores de Chile 

SE PUEDE POSTULAR A ELIGE INNOVAR 2024 HASTA EL DOMINGO: 

“Cine en Las Cumbres”, un proyecto en el cual niños de tres años realizaron su
propio cortometraje, fue una de las iniciativas galardonadas por Elige Innovar 2023. 
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Este año se sumó una tercera categoría: “Experiencia de impacto comunitario”. Los
equipos ganadores obtendrán mentorías personalizadas y un millón de pesos para fortalecer y
potenciar sus iniciativas. Aquí, dos premiados del año pasado cuentan sus experiencias. ANNA NADOR 

Daniela Sáez, experta en robóti-
ca y activista del rol de las mujeres
en ciencia y tecnología, es la invi-
tada al cuarto episodio de Voces
del Futuro. El pódcast, disponible
en la plataforma digital de “El
Mercurio” y en Spotify, es condu-
cido por Manuel Fernández y Sofía
Rosso, y es una invitación a pensar
en las grandes tendencias del
futuro, de la mano de jóvenes
protagonistas del presente.

El programa, en tanto, marca la
antesala del Encuentro por los
Jóvenes de la Alianza del Pacífico,
que se realizará en octubre en
Santiago, con el apoyo de Nestlé.

Luego de conversaciones con la
astrónoma Tere Paneque y los
emprendedores Mario Mora y
María José de la Fuente, en este
episodio Sáez narra cómo entró al
mundo de la robótica y cómo la
formación superior técnico-profe-
sional fue clave en su camino.

Daniela Sáez
habla de su
camino en la
robótica en
Voces del
Futuro

Daniela Sáez, experta en 
robótica.
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