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ESTUDIO ELABORADO POR ENTEL DIGITAL EN COLABORACION CON FUNDACION KODEA Y OTIC SOFOFA:

Trabajadores perciben que sus empresas van

mads adelantadas que ellos en digitalizacion

Uno de los mayores retos
de las organizaciones para
enfrentar esta brecha es
cultural, lo que implica
sumar no solo herramientas
tecnoldgicas, sino que
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encuestados senald que su empresa esti
progresando o adelantada en esta mate-
ria, mientras que solo un 17% considera
que tiene experiencia avanzada en el uso
de ciertas herramientas y plataformas ne-
cesarias para su trabajo (ver infografia).
En esa linea, los colaboradores advier-
ten que resulta necesario que la corpora-
cion en la que trabajan se digitalice para

un plan
B. Si las empresas

quieren mantenerse
competitivas, deben

10 afios?

&£Qué es lo primero que se te viene

piensas en digitalizacion en el mundo del trabajo?

Modernidad, progreso, innovacién

ala cabeza cuando

nivel de

P

éCudles de las siguientes herramientas o
soluciones tecnolégicas conoces, al menos a

usuario hasica?

ximos 10 afios, por lo que es clave que  cambios y Sistema software [ 14% Almacenamiento y respaldo P 87%
ellos también adquieran conocimientos .

¥ competencias digtales suficientes para globales”. Teletrabajo 2% Sequridad I 0%
realizar las tareas que esto conlleva. NATALIA LIDIJOVER Simplificar/ automatizar procesos y tareas W 12% Plataformas de Capacitacion y Desarrollo | 61%

“Pese a que vivimos en un mundo hi-
perconectado, no tenemos incorporado

Gerenta general Otic Sofofa,

Productividad, eficienca

W 1%

Herramientas de Inteligencia Artificial

5%

quela tecnologia puede hacer nuestro tra- Conectividad, Internet i 7% Analitica y reporteria N 13%
?:a!: p';féfcﬁs'ai'}[?oxﬁEZ:"J;??,:? Inteligencia Artificial 3% Herramientas de trabajo facil . 2%
portante atin que puede ayudarnos a dar Otros 5% Inventarios, ERP, MRP, scMy wms [N 41%
el salto como pais hacia el crecimiento y
desarrollo que nos falta”, dice Julin San DESCRIPCION DEMOGRAFICA
Martin, vicepresidente de Entel Digital. En : . .
ese sentido, sostiene que el principal reto Sexo Edad Nivel de formacion académica
es cultural: “Hay que incorporar la idea de “No se trata de Hombres | Mujeres  18-34aiios | 35-50aiios | 51-65%  Hastamedia | Hasta técnico Universitaria | Postgrado
la transformacion mmo]gg.m como un 59% 1% 39% 40% 21% completa completa- Univ. incompleta | completa 16%
d solo por 20% 30% 34%

bemos aprovechar al maximo en distintas
empresas y sectores productivos”.

reducir costos,

Fuente Entel, Kodea y OTIC Sofofa

La directora ejecutiva de
Kodea, Ménica Retamal, ve al menos dos

safios. El primero tiene que ver con las
habilidades de las personas. “Segtin el
Foro Econémico Mundial el 42% de las
tareas empresariales estarn automatiza-
das para 2027, lo que significa que seis de
cada diez trabajadores necesitan capaci-
tacién en los préximos cuatro anos. Pero

I foco decidi

errores 0
la calidad, sino que
también para liberar
alos equipos de
trabajo rutinario para
orientarse hacia
de

porque no solo depende
delaincorporacion de herramientas tec-
noldgicas, sino que también un cambio
de mindsety cultuml El cambio de cul-
tur i de imple-

vel de sistemas por sobre el personal.
San Martin precisa que esto se debe
pnnc|palmenle a que las empresas lo

hacen con una mirada hacia ser mas

a
mentar”, apuma Rc\amwl

La gerenta general de Otic Sofofa, Na-
talia Lidijover, dice que el mayor proble-
ma no es la falta de recursos sino de

do en lograr trabajadores mds innovado-
res y exponencialmente mds producti-
vos, sino que los esfuerzos estén en auto-
matizar todo lo posible para disminuir el
personal’, precisa.

En el segundo desafio coincide con
San Martin respecto al cambio cultural
que se requiere: “El trdnsito entre mode-
los de gestion tradicionales y la transfor-
macion digital provoca tension a nivel or-

VOCES DEL
FUTUROYZ

Conduce
por los Jovenes de Nestlé.

tareas
mayor valor
agregado, como la
creatividad e
innovacién”.
MONICA RETAMAL,

Directora ejecutiva
Fundacion Kodea.

Manuel Feri

y laras para lle-
garasoluciones eficientes, por o que e

to debiese ser un tema de discusion a ni-
vel directivo, dadala relevancia e impac-
to que tiene en el negocio. “Hoy estos te-
mas estdn lejos del directorio”, asegura.

SISTEMAS VS. PERSONAL

El estudio arrojé también que las
compaias avanzan digitalmente a ni-

DANIELA SAEZ

Capitulo 4: Educacion para la revolucion robética

Como antesala del “Encuentro por los Jovenes de la Alianza del Pacifico”, evento sobre
empleabilidad juvenil que se realizara este 23 de octubre, Nestlé y “El Mercurio” presentan “Voces del

eficientes, pero no con
unavisién de crecimiento. “Probable-
mente se capacita a unos pocos y el
resto va quedando rezagado. Es una
mirada mds bien a corto plazo que
busca un beneficio inmediato en el
negocio”, acota.

Lidijover agrega que esto es una
muestra de que las empresas aiin no
cuentan con las herramientas para en-
frentar los nuevos desafios. “Simplifi-
cando en forma extrema: estibamos
acostumbrados a contratar trabajado-
res con experiencia o

tenfamos en la empresa. Pero hoy ne-
cesitamos usar tecnologias que existen
hace muy poco tiempo y para las que
atin no hay gente con experiencia o los
estudios necesarios para enfrentarlas y
estamos un poco congelados, tratando
de usar los viejos mecanismos para so-
lucionar estos nuevos problemas”.
Para enfrentar la situacién y que los
trabajadores avancen en conjunto
con sus empresas en digitalizacion,
San Martin indica que la principal
preocupacién empresarial debiera ser
el hecho de que si no se suben al carro
sevana quedar atrds. “Si las empresas
no se digitalizan y no capacitan a sus
(rzba]adures en nuevas herramientas
asus tra-

con titulos que garantizaban las habili-
dades suficientes para los desafios que

Futuro”, una serie de podcast con conversaciones con jovenes talentos, quienes comparten su
camino para inspirar a mas jovenes a innovar y convertirse en los lideres del manana.

ndez, editor de Innovacion de EI Mercurio, y Sofia Rosso, lider de Iniciativa

“Voces del Futuro” esta disponible en Spotify y en el canal de Youtube “Innovacion El Mercurio” y Nestlé Chile.

bajadores van a racasar on su ucha-
cer”, advierte.
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